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" EXPEDIENTEN®  :000090-CH e
RECLAMANTE : ARMANDO CAUTI RAMON: " v ==
"RECLAMO : 000090-CH -

Surco, 02 de febrero de 2015

VISTOS:

El reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Chilca, por el sefior Armando Cauti Ramdn,

. -—con Documento de Identidad N° 09605545, con domicilio en Av. Las Artes Sur 168, San

é Borig,.. Indicando  como  teléfono: 998557012, con correo  electranico:

A "n’:@o Auti@hotmail.com, quien interpene reclamo por el cobro de peaje y faita de acceso

§ S0Ppaseza Ciub ubicado a la altura del Km 73 de la carretera Panamericana Sur (en sentico
d
]

7 dg Suia Norte).
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Lr
Q:gle,_: con fecha 20 de septiembre del 2005, COVIPERU vy el Estado Peruano,
repigsentado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el
Caiitrato de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul — lca, en el cual se
gstablecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.

+ “ ~Que. de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion de Reclamos y
“ Splugion de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera
‘Pandmericana Sur RO1S (en adelante, el Reglamento), es funcién de la Gerencia de
«©peraciones, conocer y resolver [os reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen el

Trambo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-lca de la Carretera Panamericana Sur-R01S.

E:.

due el dia 14 de enero de 2015, el sefior Armando Cauti Ramén, interpuso un reclamo
=nia’Unidad de Peaje de Chilca, sehalando su incomodidad por el cobro de S/.11.00 (Once
i §0f100 Nuevos Scles) cerrespondiente a la tarifa del peaje, toda vez. que segun sefiala
egd.de hospedarse en un Club ubicado ala altura del Km. 73 de la carretera Panamericana
Sur,'éé dirigid al boulevard de Asia a efectuar sus compras, y seguidamente al retornar al
““mencionado club, no encontré pase o acceso alguno gue le permitiese retornar a éste, can

lo cual se vio obligado a transitar hasta la Unidad de Peaje de Chilca donde tuvo que realizar

el pago de la tarifa de peaje correspondiente.

Que, al respecto, la Clausula 8,16 del Contrato de Concesién, establece que el cobro de
ia Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrard al Usuario de la caretera,
na exente de pago, por el derecho de paso en un lugar determinade de la via.

Que, conforme a lo dispuesto en la Clausula 8.15 del Contrato de Concesidn,
corresponde a la Sociedad Concesionaria ef cobro de la tarifa, como contraprestacién por el
Servicio pUblico materia del referido Tramo, por lo que se deberé exigir el pago de fa Tarifa
a cada usuario que utilice el Tramo, saivo los casos de exoneracion contemplados en el
Decreto Ley N° 22467, Esta dltima, inicamente, exonera del pago de la Tarifa de Peaje a
los vehiculos utilizados para atender emergencias, tales como ambulancias, bomberos,
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vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en comisiéon, maniobras,
ejercicios 0 convoys.

Que, asimismo, el disefio y construccion del Tramo Vial concesionado se encuentra
basado en los Estudios Técnicos que han sido aprobades por el Estado Peruanc. En dicho
sentide, COVIPERU ha cumplide con ejecutar las Obras en estricto cumplimiento de lo
previsto en los Estudios Técnicos y las instrucciones del Estado Peruano.

Que, el Tramo Vial concesionado es una autopista de alto transito por lo que tos accesos
a ésta son controlados. En dicho sentido, el numeral 8 del Anexo 1 dsl Contrata de
Concesion establece como una de las obligaciones de COVIPERU eliminar el paso de
vehiculos de un lade a otro de la via del separador central.

Que, en dicho sentido, corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a
. los Gobiernos Locales ejecutar las obras que sean necesarias para empalmar accesos y/o
) salidas adicionales al Tramo Vial concesionado.

Por estas consideraciones, y denira del plazo previsto en el Articulo 13° del Reglamento de

Atencion y Solucidn de Reclamos de Usuarios, corresponde a esta Gerencia resolver el

presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el rectamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNDOQ: Notificar la presente resolucion al Reclamante.

TERCEROQ: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resoiucion y ante el mismo drgano que la expide,

deniro de un plazo de quince (15) dias hébiles de notificada la presente
resolucién.

) Atentamente,

C.c. Gerencia General - COVIPERU
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