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LA FIRMA E 1. 000005-JA CARTA NOTARIAL
RECLAMANTE : VICTOR WALTER GALLEGOS FERREL
RECLAMO : 000005-JA ST 10 SEP 2015

N IY. 320

Surco, 10 de setiembre de 2015

No es senal de .onformidad
RECIBIDA

VISTOS: |

L T

El reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Jahuay, por el sefior Victor Walter
Gallegos Ferrel, con Documento de Identidad N° 07681248, con domicilio en Calle La

Cantuta N° 153, Bamrio Rimac, Chosica, indicando como teléfono: 961547627, con

correo electronico: vgallegosf@yahoo.com, quien interpone reclamo por el mal servicio - ,\’ w2 "
& brindado en un taller mecanico. | VALVERDE]
CONSIDERANDO: |, WOTARIAL \
{ Naeix i3 N “,‘:;:’ o
l - B i Que, con fecha 20 de septiembre del 2005, COVIPERU y el Estado Periano, \ \\.
' o 22 S representado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sn!psqﬁpigmggel Qa
' 2 2.3 | Contrato de Concesién del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul - Ical énelclial -
E Z.% | seestablecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes. e
< Q0§
5;237-'5 Que de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion de Reclamos y
il = Q Solucién de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera
= § ‘5 | Panamericana Sur R01S (en adelante, el Reglamento), es funcién de la Gerencia de
05 < # | Operaciones, conocer y resolver los reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen
e ‘_é = = | el Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-Ica de la Carretera Panamericana Sur—
— 2273 | RotS.
1 =0 =4
o0
2 = & % Que, el dia 23 de agosto de 2015, el sefior Victor Walter Gallegos Ferrel (en adelante
= Z2 |H Reclamante”), interpuso su reclamo en la Unidad de Peaje de Jahuay sefialando que
> S03 | eldia 12 de agosto del afio en curso a las 21 horas, mientras transitaba por la via, tuvo
“ -* o= 2 | problemas con su camioneta, ante lo cual, el Sr. Isalas Palomino, personal que brinda
T2 5,2 el servicio de auxilio mecénico, acudié a prestarle el citado servicio remolcando su
=] é camioneta desde el Km. 161 hasta la ciudad de Chincha.
@L_ so! Que, adicionaimente a ello, segiin manifiesta el Reclamante, el Sr. Palomino le
7 —t 55 recomendé un mecanico de nombre Carlos Pacheco porque su camioneta tenia
(o I
A

problemas en su motor, y le proporcioné su nimero telefénico. Siendo ello asi, segin
afirma el Reclamante, al dia siguiente (13 de agosto del presente afio) éste se comunicé
con el mecanico, y en ese momento, segin manifiesta, empieza su mala experiencia
con el servicio que le brindé el referido mecéanico, toda vez que no contaba con un taller
propio ni adecuado ni con las herramientas apropiadas y menos ain cumplié con la
reparacion de su camioneta en el plazo estipulado; lo cual generdé su molestia, ya que

manifiesta que el Sr. Palomino, personal que brinda el servicio de auxilio mecanico, no
debié recomendarie a un mecanico informal.
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Que, a fin de absolver el reclamo interpuesto por el Reclamante, se solicitd
informacion sobre el incidente suscitado a la Administracion de la Unidad de Peaje de
Jahuay; siendo que con fecha 23 de agosto de 2015, se emite el Informe N° 03-2015-1-
P-M.

Que, a través del precitado documento, se informa que el dia 12 de agosto del afio
en curso, aproximadamente a horas 09:30 p.m. personal que brinda el servicio de auxilio
mecanico en el Red Vial 6, acudié6 a la altura del Km. 160+500 de la Carretera
Panamericana Sur, en sentido de Norte a Sur, a fin de brindarle el auxilio mecéanico a la
camioneta de placa B91-804 la cual se encontraba en dicho momento en posesién del
Reclamante, puesto que tenia problemas internos del motor, por lo que se decidid
remolcar la camioneta hacia el Grifo “San Cristoébal”, ubicado a la altura del Km. 195 de
la Carretera Panamericana Sur, en la ciudad de Chincha.

Que, adicionalmente, en el referido informe se sefiala que era notable que la
- camioneta del Reclamante tenia problemas en su motor y como el Reclamante no
conocia la zona, éste le pregunté al personal que brinda el servicio de auxilio mecanico
si conocia un mecanico, y él le respondié que contaba con el nimero telefénico de un
mecanico, y toda vez que el Reclamante no contaba con saldo en su teléfono, le solicitd
al personal que brinda el auxilio mecanico si podria prestarle su teléfono, por lo que éste
le brind6 su teléfono para que realice la llamada al mecanico, no pudiendo contactarse
con el citado mecanico, no obstante ello, el Reclamante se guardé consigo el nimero
telefonico del mecanico.

Que, asimismo, conforme se detalla en el Informe N° 03-2015-I1-P-M, tanto al lado
derecho como al izquierdo del Grifo “San Cristobal”, se encontraban ubicados varios
talleres mecanicos a disposicioén del Reclamante.

Que, cabe sefialar, que la obligacién de COVIPERU recogida en el inciso b) de la
Clausula 8.10 del citado Contrato de Concesiéon suscrito con el Estado Peruano,
establece que COVIPERU debera implementar dos (02) equipos de Auxilio mecanico,
con vehiculo de remolque, para el retiro de vehiculos de la via de circulacion.

Que, en el marco de nuestras obligaciones contractuales precitadas y, en aras de
o brindar un mejor servicio con mayores estandares de calidad y eficiencia, COVIPERU
ha incrementado el nimero de unidades de auxilio mecanico a la fecha, con tres (03)
vehiculos de remolque, ubicados cada uno de ellos, en cada Unidad de Peaje
respectiva; siendo que el servicio de auxilio mecanico que brinda es durante las
veinticuatro (24) horas.

Que, COVIPERU ha cumplido con todas las obligaciones previstas en el mencionado
Contrato de Concesion, inclusive, evidenciando que brinda un servicio con mayores
estandares a los cuales se encuentra obligado contractualmente.

Que, de los hechos expuestos anteriormente ha quedado demostrado que se brindd
el servicio de auxilio mecanico al Reclamante de manera oportuna, ello ademas se
evidencia del Informe de Asistencia Mecanica y Remolque que se adjunta la presente,
el cual ha sido debidamente suscrito por el Reclamante en sefial de conformidad, tal es
asi, que segun se puede apreciar del citado documento el nivel de satisfaccion del
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servicio en mencién manifestado es de excelente. Ante lo cual, COVIPERU ha cumplido
con su obligacion establecida en el Contrato de Concesion.

Que, en lo que concieme a los hechos generados por los servicios brindados por el
mecanico que requirid para que arregle a su vehiculo y que segin manifiesta habria
sido recomendado por el personal que le brindd el auxilio mecanico, debemos sefialar
que el servicio de auxilio mecanico se circunscribe Unicamente al apoyo para el
remolque de su vehiculo hasta la estacion de servicio mas cercana no pudiendo
excederse de los 100 KM, el cual ha sido brindado de manera oportuna.

Que, sin perjuicio de lo anterior, lamentamos los hechos suscitados y
recomendamos al Reclamante tome las previsiones del caso, a efectos de evitar que
vuelvan a presentarse situaciones de la misma naturaleza. Asimismo, le manifestamos
nuestro compromiso en seguir brindando un buen servicio a los usuarios de la Red Vial
6, e impartiendo capacitaciones a nuestro personal a efectos de que se brinde un mejor
“ ' servicio a todos los usuarios de la Red Vial 6, y adoptando las medidas correctivas en

los casos que se requieran para cumplir con el objetivo y/o propésito anteriormente
referido.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto en el Articulo 13° del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios, corresponde a esta
Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucion al Reclamante.

TERCERO: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacién contra la presente Resoluciéon y ante el mismo érgano que la

expide, dentro de un plazo de quince (15) dias habiles de notificada la
presente Resolucion.

Atentamente,

Carlos Sanchez Garcia cato o L ‘r
g GERENTE DE OPERACIONES - ]

o C.c. Gerencia General - COVIPERU J ( A
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JAIME TUCCIO VALVERDE, ABOGADO NOTARIO DE
LIMA.
CERTIFICO: QUE EL ORIGINAL DE ESTA CARTA
NOTARTIAL, CUYO CARGO CERTIFICO, HA SIDO
DILIGENCIADA, EN LA FECHA Y DIRECCION INDICADA
EN EL PRESENTE DOCUMENTO, PREDIO DE DOS PISOS,
PRIMER PISO FACHADA DE MAYOLICA COLOR
BLANCO, SEGUNDO PISO FACHADA DE MAYOLICA
COLOR MARRON. HABIENDO SIDO DEJADA | BAJO
PUERTA, SE TUVO QUE RECURRIR A ESTE METODQ
PORQUE AL LLEGAR AL PREDIO, SE TOQCO
INSISTENTEMENTE LA PUERTA, PERO NADIE SALIO A
ATENDERNQS, DE LO QUE DOY FE.
LIMA, 11 DE SETIEMBRE DEL 2015.

JAIME TUCCIO VALVERBES
OTARIO PUBLICO DE LIMA
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. ANEXO 1: Modelo de Formulario del Libro de s f‘ e RL%}q
A}
Formato de Reclamos y (Ficha Nimero: \No HOVAS
Sugerencias —
. Fecha: 23 /67 iy
Ne 000005 - JA Recibido por: UYoatde  Jarqevo

Estacion: e S “Z'Nug

Nombre y Apellidos: Vicior \V cJ'Te? GaLieess  Fzrrel
Documento de Identidad: OV QRG24 R
Razon Social: —
RUC: : el
Direccién: calle b Come B8 B Ko thnie
Correo Electronico: Voo lltgesf & Yealnes _com
Teléfono: 5 q¢159 62t C Movister )
Firma: V
: =

(Reclamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible
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Informe de Asistencia Mecanica y R+mp MLVERDE
]

OPECOWVI suc

il ] wnll] e 90 G4F
1. Ubicacién 2. Movil @ @ @' 3. Motivo

~ Mévil Salida
/22723 \CAA ey ; Dailo Mecanico
760 4 seo km 55311 p5352 i St
Remocion de animales
Setder_fY/ P ~ S Hors g}g BO @g O] owos
= /pm Jpm
<] flachar lo que no comedponda)
4. Vehiculo remolcado o asistido
VEHICULO No. | VEHICULO No. 2
TIPO O Automévil 3 Combi [ Cab. Con Remolque TIPO O Automévil [ Combi O Cab. Con Remalque
A&} Camioncta L] Omnibus [ Otro vehiculo [ Camioneta (O Omnibus  [J Otro vehiculo
D Jeep m O Jeep O Camidn
MARCA ) l MARCA
rLach B9/— Fo¥ PLACA
R B Blanco O Azl 3 Amarillo Amarillo
0 Plomo D Nge DRaio s = O Nego 3 Rojo
Verde i O color: :
ge 3 Verde [ Beige ] Otro color:
5. Comunicacién 6. Autoridad Presente 7. Asistencia Mecanica 8. Vehiculo Trasladado
Concesionaria Grialiviana [ PN.P. [ Abastecimiento de Agua Si O No
[ Policia A O Griapesada [ Serenazgo [C] Combustible i la respuesta es Si, a donde
] Usuario [ Ambulancis [ Fiscal (] Cambio de llanta O] Comissria
[] No. Emergencia [ Cmia. Aux, Mec. [] Otros: [ Baterias g :"E“‘Sﬂg‘;“’“
[J Postes S.OS. ] Bomberos lﬁf)!ms ﬂ'to/ ostes S.0.5.
9.0 Chofer Administrador
vt o e Kt o— > e
vi - ¥
/ . Fl [ '-'- E / P
W&a 775 f2 @asiaseed .
/ 7 Ve Nombre y Apellido Nombre y Apellido

Encuesta del rvicio al Usuario

o Ve -Gy [fErret

Nivel de Satisfaccion Nombre y
Excelente [ Bueno c: _© el2yg
7 Regular 3 Malo i dcr Usuario Teléfono: % Z-J—
icio GRATUITO. Por favor, cualquicr anomalia dsmincleln en la estacion de Peaje mis

cercana a tu punto o a la oficina al nGmero telefénico: 617-9595 / 617-9570.

Liegada al Servicio: 2| __: S1) Inicio remolque: 22 05 Fin remolque: 22 : 3O -




