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RECIBIt)A
VISTOS:

El reclamo ¡r erpuesto en la Un¡dad de Peaje Jahuay, por el señor V¡cbr Walter
Gellegc F.rcl, con Documento de ldentidad N'076812¡t8, con dorn¡cilio en Calle La
Canluta N' 153, Bario Rfmac, Chosica, indicando como teléfono: 961547627, con
coneo eledrónico: voalleoosf@vahoo.com, quien ¡nterpone rechmo por el mal servicio
brindado en un taller mecánico.
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Que, con fecha 20 de septbmbre del 2005, COVIPERIJ y el Perüánoí
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representado a través del Ministerio de Transporles y Comunir=ciones,
Cor rato de Concesión del Tramo Vial Puente Pucusana - Ceno Azul -
se establecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.

Que de confomilad con el Ar{cr¡b 7' del Reglamento de Alenci5n de Reclamc y
Solucirln de Cont¡oversias del Tramo Puente Pucusana - Cero Azul - lca de la CaÍ€{era
Panamericana Sur R01S (en adelar e, el Reglamento), es funcfuin de la Cierenc¡a de
Operaciones, conocer y rEsohrer los fechmc interpuestc por los usuarioe que utilicen
el Tramo Val Puente Pucusana-Cerro Azul-lca de h Ca[etera Pananericana Sur-
ROlS.

Que, el dfa 23 de ago6to de 2015, el señor Vlcior Walter Galleg6 Ferel (en adelante
'El Reclamant€l), irterpuso su reclamo en la Unilad de Peaje de Jahuay señalando que
el dla f 2 de agoGto del año en curso a bs 2'l ho¡as, m¡entras transitaba por h vla, tu\ro
prouemas ooa su cam¡oneta, ar¡te lo cüal, el Sr. lsalas Paloíiino, personal que brinda
el servi:¡o de auxil¡o rneénico, acud¡ó a prestafle el citado servicb rernolcando su
cambneta degde el Km. 161 hasta la ciudad de Chincha.

Que, adini¡nalmente a ello, según maniñesta d Redamante, el Sr. Palornino le
recomendó un mecánico de nornbre Carlos Pacheco porque su cambneta tenla

en su motor, y le proporc¡onó su núrnero tel€fónico. Siendo ello asl, según
afirma el Recbmarfe, aldfa sigu¡ente (13 de agosto del presente año) éste se comunícó
con el mecánbo, y en ese rnomento, según manifiesta, empieza su mala experiencia
con el servicio que le brindó el rebrido mecánico, toda vez que no @ntaba con un taller
propo ni ad€cuado ni con hs h€rramienlaB apropiadas y nrerros aún cumplkS con la
reparac¡ón de su cam¡one{a en el plazo est¡pulado; b cual generó su mobstia, ya que
maniñesta que el Sr. Palomino, personal que brinda el servicb de auxilio mecánico, no
debió recornendarb a un rnecánico infurmal.
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COVIPERU

Que, a fin de abeolver el reclamo interp{res{o por el Redamante, se soliritó
infonr¡acftln sobre el incirente suscitado a la Adm¡n¡§racbn de la Unirad de Peaie de
Jahuay siendo que con Écfia 23 de agosto de 2015, se emite el lnlorne N" 0920f $.1-
P-M.

Que, a través del precitado docur¡ento, se ¡nfoma que el dla 12 de agosto del año
en curBo, aproxifi¡adamente a horas 09:30 p.m. personal que Mnda el serviio de aux¡lb
rnecán¡co en el Red Vral 6, acüdl5 a la altura del Krn. 160+5m de b Canetera
Panameri=na Sur, en sentilo de Norte a Sur, a fin de hindarle el auxilio mecánbo a la
cam¡on€da de placa B9'l€0¡t la cual se encontraba en d¡dlo mornento en posesi(tn del
Reclamarfe, puesto que tenía problemas intemos del rnotor, por b que se decidió
remokar h camioneta hacb el Grifo'San Cristóbef, ubiedo a la altura del Km. 195 de
h Canetera Panamericana Sur, en la ciudad de Chincha.

Que, adidonalmente, en el referiro informe se señab que era notabb que la
camiorEta del Redamante tenía problemas en su motor y oomo el Rechmante m
conocía la zona, éste b pregurnó al personal que bdnda el servbb de auxil¡o meénico
sí conocla un mecán¡co, y él b respondió que contabe con el número tebffni:o de un
mecánico, y toda vez que el Rechmante no contaba con saHo en su teléfono, b solicitó
al personal que brinda el auxil¡o mecánico s¡ podría prestarb su teléfono, por lo que éste
le brindó su teléfono para que realice la llamada al mecánico, no pudbndo contactarso
con el citado mecán¡co, no obstante elb, el Rechmante se guardó consl¡o el número
telefónico del mecánico.

Que, asim¡srno, confoíne se detalb en el lnfome N'0$201SLP-M, tanto al lado
derecho como al izquierdo del Grifo 'San Crisfóbal', se encontraban ubi:ados varios
talleres meénicos a disposición del Reclamante.

Que, cabe señahr, que b obl¡gaci5n de COVIPERÚ recogida en el ¡nc¡so b) de Ia
Cláusula 8.'10 del citado Conffio de Concesitn suscrito con el Estado Peruam,
establece que COVIPERIJ deberá ¡mplementar ctos (02) equipos de Aux¡lb rnecánico,
con vehlculo de remolque, para el retiro de vehlcr¡los de h vía de c¡rcuhción.

Que, en el rnafco de nr¡estras obl¡gacbn€s contractuales precitadas y, en aras de
b,rindar un meior servicio con nxryores eslándares de calirad y eficbncb, COVIPERU
ha incrementado el núÍiero de un¡dades de auxilio mecánico a la fecha, con fes (03)
vehículos de rernohue, ubi=dos cada ur¡o de elbs, en cada Un¡dad de Peaje
rsspect va; sbndo q¡¡o el servbb de auxilb meénico que kinda es durante las
veinticuafo (2¡l) horas.

Que, COVIPERÚ ha cumpl¡do con todas hs obligaciones prBvislas en el rnenc¡onado
Contrato de Concsitn, ¡nclusive, ey¡denchndo que brinda un servicb con mayores
estándares a los cuales se encuentra obligado contaciualmenG.

Que, de los hechos expu€§tos anteriormenle ha quedado dernosbado que se brindó
el serv¡cio de auxilio mecánico al Reclamante de manera oportuna, ello además se
evidench del lnfome de Asistencia Mecán¡ca y Remo§ue que se adjunta la presente,
el cr¡al ha sk o debiramente suscrito por el Redan¡ante en señal de corifomidad, tal es
aí, que ségún se puede apreciar del citado documento el nivel de satilaccktn del
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servicio en rrencirn rnanlesÍlado es de elcalenlle. Ante lo cual, COVIPERÚ ha cumplido
con su obligac*'n establecila en el Confato de Concesitn.

Que, en lo que concieme a los hechos generadc por los servhios brindados por el
riecán¡co que reguirió para que anegle a su vehfcub y que según maniftesta habrfa
sido recomendado por el personal que le briÍdó el auxilio mecán¡co, debemos señalar
que el servi.¡b de auxilio mecánico se c¡rcr¡rscribe ún¡canrerñe al apoyo para el
refnohue de su vehfculo hasta la 6tac¡ón de servicio más oercana no pudiendo
excederse de lo§ 100 l(Ii¡|, el c'ual ha sUo kindado de manera oportuna.

Que, §n perjubb de lo eriterior, lamentamc los trcchos suscitados y
reoonendarnos al Rechmante tome las previsiones del caso, a efedos de evitar que
vuelvan a presentarse sifuacirnes de la m¡srna naturaleza. Asimisrno, le manifelamo§
nue§tro c{mprornbo en seguk Mrdafxlo un buen sefvido a b§ usuarb§ de h Red Vtal
6, e impartiendo capacitacion6 a nuestro personal a eledos de que se brinde un rnejff
servb¡o a todos los usuarios de h Red Vral 6, y adoptando las meduas cotrEdivas en
los casos que se requieran para cumplir con el obie{iw y/o propósito anteriornente
rcfe¡ilo.

Por las consiJeracion6 expuesfas, y dentro del dazo previsto en el Artfculo 13' del
Reghmer o de Alercih y Sot¡cih de Recbmc de Usuarios, coresponde a esta
C;e¡encia ¡esolver d presente reclaff¡o;

Por lo expue§1o, se RESUELVE:

PE!uEE9: Dechrar INFUNDADO el reclamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNfX): Notificar la preente resoluci5n al Reclamante

IEBGE@: El Recknante podrá interponer Reel¡so de Recomlleraci5n o Recu¡so de
Apelación cont'a la presenle Resolución y arfe el mistno órgEno que h
exp¡de, dentro de un plao de qu¡nce (15) dfa háb¡les de notificada la
presente Resolucktn.
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Carlos Sánchez García
GERET¡f€ DE OPERACIONES
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JAIME TUCCIO VALVERDE, ABOGADO NOTARIO DE
LIMA. =-=-=
CERTIFICO; OUE EL ORICINAL DE ESTA CARTA
ñ6'rA-ErA-f cüyo cARco cERTlFrco. HA srDo
DILIGENCIADA, EN LA FECHA Y DIRECCIÓN INDICADA
EN EL PRESENTE DOCUMENTO, PREDIO DE DOS PISOS,
PRIMER PISO FACHADA DE MAYOLICA COLOR
BLANCO, SEGUNDO PISO FACHADA DE MAYOLICA
COLOR
PUERTA.
POR UE
INSI
ATENDERN
LIMA, II D

DE LO QUE DOY FE.===::
IEMBRE DEL 2015.================
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