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VISTOS:

RECIBIDA

El reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Chilca, por la sefiora Jessica Fa
Documento de Identidad N° 09533550, con domicilio en Av. Rinconada del
Molina,
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indicando como teléfono: 950086770, con correo nico: M QTAR!AL
jessica.farro@hotmail.com, quien interpone reclamo por el cobro de peaje. .‘ CARIA HEXO
A
CONSIDERANDO: Ot
. oy HOJAS ———
e Que, con fecha 20 de septiembre del 2005, COVIPERU y el Es _Peruano,—
O £ representado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el
w25 Contrato de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul - Ica, en el cual se
= ;—é ﬁﬂ Z establecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.
L v
%E)grg Que de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion de Reclamos y
rég';iz Solucién de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera
Z o < 8 Panamericana Sur R01S (en adelante, el Reglamento), es funcién de la Gerencia de
_,%E& Operaciones, conocer y resolver los reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen el
“ ‘fé i é Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-ica de la Carretera Panamericana Sur-R01S.
= o
E D = Que, el dia 21 de agosto de 2015, la sefiora Jessica Farro Ruiz, interpuso su reclamo en
: ;‘-200 la Unidad de Peaje de Chilca, sefialando su malestar por el doble cobro de la tarifa del peaje,
e %%% toda vez que, seguin manifiesta el Reclamante al pasarse de la playa a la cual se dirigia tuvo
@ ¥ 5 1 quetrasladarse 15 Km mas para poder volver a la playa, y transitar por segunda vez por la
S W g i 2 ~ 2
— . © % | Unidad de Peaje de Chilca, teniendo en su poder la factura en donde consta que ya habla
% ©9 O | efectuado el pago de la tarifa en una primera oportunidad, se vio obligada a realizar
\_‘; gm % nuevamente el pago de la tarifa del peaje por cometer el error de pasarse de la playa a la
3 O % £ |que se dirigia, ante lo cual, solicité el libro de reclamaciones en el cual sugiere a nuestro
‘ = 535 |personal que se tenga mas consideracion para con los usuarios a efectos de no hacerles
%‘_“ = —c r una doble tarifa del peaje,

Que, la Clausula 8.14 del Contrato de Concesion establece que el Tramo Vial Puente
Pucusana — Cerro Azul — Ica, existiran tres Unidades de Peaje: Chilca, Jahuay e Ica; y que,
el cobro de doble Tarifa de peaje en un solo sentido en puntos determinados de la via,
denominados Unidades de Peaje, se realiza conforme a lo previsto y/o dispuesto en las
Clausulas 8.14 y 8.16 del Contrato de Concesién del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro
Azul - Ica (Red Vial N° 06).

Que, la referida Clausula 8.14 del Contrato de Concesion, establece que en las tres
Unidades de Peaje: Chilca, Jahuay e Ica, los Usuarios deberan realizar el pago de doble
Tarifa de Peaje en los referidos puntos.
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Que, al respecto, la Clausula 8.16 del Contrato de Concesion, establece que el cobro de
la tarifa de je sera por derecho de , lo que implica que se cobrara al Usuario de la
carretera, no exento de pago, por el derecho de paso en un lugar determinado de la via.

Que, conforme a lo dispuesto en la Clausula 8.15 del Contrato de Concesion,
corresponde a la Sociedad Concesionaria el cobro de la tarifa, como contraprestacion por el
Servicio publico materia del referido Tramo, por lo que se debera exigir el pago de la Tarifa
a cada usuario que utilice el Tramo, salvo los casos de exoneracion contemplados en el
Decreto Ley N° 22467. Esta ltima unicamente exonera del pago de la Tarifa de Peaje a los
vehiculos utilizados para atender emergencias, tales como ambulancias, bomberos,
vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en comision, maniobras,
ejercicios o convoys.

Que, por otro lado, el numeral iii) del literal b) de la clausula 8.17 del Contrato de
Concesion, sefiala que en ningln caso podra acordarse la exoneracion del pago de la Tarifa,
salvo la aplicacion del Decreto Ley N° 22467 anteriormente referida.

Que, conforme se ha verificado de los hechos expuestos, no se ha configurado ninguna
de las causales para que opere la exoneracion el cobro de la tarifa del peaje a la sefiora
Jessica Farro Ruiz, razén por la cual, y toda vez que la usuaria transitd en una segunda
oportunidad por la Unidad de Peaje de Chilca, le correspondia efectuar nuevamente el pago
de la tarifa de peaje.

Que, sin perjuicio de lo anterior, recomendamos a la usuaria tenga a bien efectuar las
previsiones del caso, a fin de evitar se vuelva a repetir el inconveniente suscitado, asimismo,
le manifestamos nuestro compromiso en brindarle un buen servicio y para atender sus
consultas formuladas en torno a nuestros servicios.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto en el Articulo 13° del
Reglamento de Atenci6n y Solucién de Reclamos de Usuarios, corresponde a esta Gerencia
resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:
PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por la Reclamante.
SEGUNDO: Notificar la presente resolucion a la Reclamante.

TERCERO: La Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resolucién y ante el mismo érgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles de notificada la presente
Resolucion.

Atentamente,

.............................

Carlos Sanchez Garcia
GERENTE DE OPERACIONES

C.c. Gerencia General - COVIPERU
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JAIME TUCCIO VALVERDE, ABOGADO NOTARIO DE LIMA=——===
CERTIFICO: QUE EL ORIGINAL DE ESTA CARTA NOTARIAL, CUYO
CARGO CERTIFICO, HA SIDO DILIGENCIADA EN LA FECHA Y
DIRECCION INDICADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO. HABIENDO
SIDO ENTREGADA A UNA PERSONA QUE INDICO SER EL
DESTINATARIO, QUIEN LUEGO DE TOMAR CONOCIMIENTO DE LA
MISMA, PROCEDIO A RECEPCIONARLA, PERO SE NEGO A FIRMAR
EL CARGO RESPECTIVO. DE LO QUE DOY FE.
LIMA, 11 DE SETIEMB
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU SA. ANEXO 1: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias
Formato de Reclamos y [Ficha Namero: l
Sugerencias
B Fecha: N
Ne 000007 _CH Recibido por: :
Estacion: Ehates |
i ;
- ‘ o HOIAS UL_H.!
Nombre y Apellidos: QGE)QC,Q ?CKKC P\U:é N i —
Documento de Identidad: 094523550
Razén Social: ek cO. YoxYo  VuiE
RUC: A00Q5 35550/
Direccidn: AV. Rinconods ddl |\ }% lo_aAng
Correo Electrénico: _Seheodosio @ \nohonad) o
Teléfono: - Qo0 8G 130,
; \F’irma: ﬂ

(Reclamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible
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