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Surco, 10 de setbmbre de 2015

El reclamo ¡nterpuesto en la Unidad de Peaje Chilca, por la señora Jessba
Doqrmenb de ldenüdad N" 09533550, mn domicilio en Av. Rinconada del
Mol¡na, indicando c()lno telébno:

interpone
950086170, con @Nreo

iess¡ca.farro@hotrnail.com, quien reclamo por el cobro de
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CONSIDERANDO:

" HoJAs
Qr¡e, con tucha 20 de septi€rnbre del 2005, COVIPERU

representado a través del MinisErb de TransporEs y Cornunitacbnes, el
Confab de Conces¡ón del Trarno Vral Puenb P[¡qJsana - Cetro Azul - lca, en el cual s€
establecbrcn 106 derechc y obl¡gaciones a cargo de ambas partes.

Que de conbm¡dad con el ArUculo 7' del Reghrn€nb de AEnciSn de Redarnos y
Solución de Conforers¡as del Tramo Puente Pucusana - Ceno Azul - lca de la Canebra
Panamericana Sur R01S (en adelante, el Reghrreflb), es función de b Gerencia de
Operaciones, cono@r y resolver los r€clamos interpu6tos por 106 usuario6 que utilicen el
T¡amo Md Puente Pucusanaceno AzuLlca de la Canetera Panancri:ana Sur-ffo1S,

Que, el dfa 21 de agosto de 2015, la señora Jess¡ca Fano Ru¡z, interpuso su reclamo en
h Un¡dad de Peare de Chilca, señalando su malestar por el doble cobro de la tarih del peaie,
bda vez que, según rnanifiesta el Reclamante al pGarse de la playE a b cual se dirigla hjvo
que tr6ladarse 15 Km más para poder vohrer a la playE, y transitar por segunda vez por la
Uni:lad de Peaje de Chilca, En¡endo en su poder la factura en donde consta que ya habfa
efectJado el pago de la tarih en una primera oporfunidad, se vio obl(¡ada a Íealizar
nuevamente el pago de la tarira del peaje por comebr el eror de pasarse de la playa a la
que se dirigla, anb lo c al, solkjtó el libro de r€clameion€s en el cual sugbre a nuesfo
personal que se bngE rnás consiferacián para oon los usuarios a efrcü6 de no hacerbs

una dobh tarifa del peaje,

14 del Confab de Concesi<fr establece que el Tramo Vral Puente
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2 - lca, existirán tres Unirades de Peaie: Chilce, Jahuay e lca; y que,
Fel cobro de dobb Tarifa de peaje en un sob sénüdo en punbs deErminados de h vfa,

denominadoe Unidd€3 de Peaje, se realiza conbrme a lo pr€\risb y/o dbpuesb en les
Cláusulas 8.14 y 8.16 del Conffi de Concesifi dd Trrno \rral Puente Pucrrsana - Ceno
Azul - lca (Red \rral N' 06).

Que, la referide Cláusula 8.14 del Conrab de ConceslSn, establece que en hs úes
Unidades de Peaje: Ch¡lca, Jahuay e lca, los UsuariE deberán real¡zar el pago de doble
Tarifa de Peaje en los refuridc puntos.
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Que, al respec-to, la Cláusula 8.16 del Contrato de Conc€sión, establece que el cobro de
la tarifa de peaje será oor derecho de oaso, lo que ¡mplica que se cobrará al Usuario de h
caretera, no exento de pago, por el derecho de paso en un lugar deteminado de la vía.

Que, conbrme a lo dispuesb en la Cláusula 8.15 del Conm de Concesi{5n,
coresponde a la Sochrad Concesbnaria el cobro de la tarife, coÍro contraprestación por el
Servido públ¡co maEria del reErido TEmo, por lo que se deberá exigir el pago de la Tarih
a cada usuario que uülice el Tramo, salvo loa c6G de exoñereón contemp&adoe en el
Decreto Ley N'22t167. Esta última únbamente exonera del pago de h Tarifa de Peaje a los
vehfculos uülizados para atender ernergencias, tales como ambulancias, bornberos,
vehlculos de h Policfa Nacional, así como vehfculos m¡litares en cornb¡ón, man¡obras,
ejercicios o convoys.

Que, por oro hdo, el numeral iii) del literal b) de la cláusula 8.17 del Conrato de
Concesión, señala oue en n¡noún caso podrá a@rdarse la exonerac¡ón del paoo de la Tarifa,
salvo la aplicación del Decreto Ley N" 22¡167 anterbrmenG rehrida.

Que, confuñ|e se ha verificado dé 106 h€chos éxpr.r6b€, no se ha configurado ninguna
de las causales para que operc la exonefrrción el cobro de la tarifa del peaje a la señora
Jessi€ Fano Ruiz, razón por la cual, y toda vez que h usuaria bansitó en una segunda
oportun¡dad por h Un¡dad de Peaje de Chilca, le conespondfa efuc,tuar nuevamenb el pago
de la tarifa de pea¡e.

Que, s¡n perjuicio de lo anterior, recornendanos a la usuaria Enga a bien eGctuar las
prevbiones del caso, a fin de evitar se vuelva a repetir el iñconvEnieflte suscitado, as¡mbmo,
le maniEsHnos nuesto compromiso en briridarb un buen serv¡cio y para atender sus
consulhs brmuladas en tomo a nuestros serviios-

Por las consk eracbries e,puestas, y denho del plazo prevbb en el Arüa¡lo '13" del
Reglamenb de Atenc¡ón y Soltrc¡ón de Reclamos de Usuarios, coÍesponde a e§ta Gerenc¡a
resohrer el presente recbmo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRI ERO: Declarar INFUNDADO el reclamo ¡nterpuesto por la Reclamante

SEGI ilDO: Notificar la presenb resoluct n a la ReclamanE.

TERGERO: La Reclamante @rá interponer Rec rso de Reconsile¡ación o Reojrso de
Apelac¡ón confa b presente Resolución y anE el mismo órgano que la expire,
denfo de un phzo de quince (15) dfas hát¡iles de noÜficada la presente
Resoluc¡ón.

Atentamente,

Carlos Sánchez Ga¡cía
GERENTE OE OPERACIONES

c-c. Gererlclr G.nér.l - COVIPERU

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb- Santa Constanza

Lima 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9595

t= conces¡onaria@coüperu.com
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JAIME TTlCCIO VALI'ERDE, ABOGADO NOTARIO DE LIMA.:
gEBfIElgq: QUE EL 0RICINAL DE EsrA CARTA NOTARIAL, CUYO
CARC,O CERTIFICO. HA SIDO DILIGENCIADA EN LA FECHA Y
DIRECCION INDICADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO. HABIENDO
SIDO ENTREGADA A UNA PERSONA QUE INDICÓ SER EL
DESTTNATARIO, QUIEN LUEGO DE TOMAR CONOCIMIENTO DE LA
MISMA, PROCEDIÓ A RECEPCIONARLA, PERO SE NECó A FIRMAR
EL CARCO RESPECTIVO. DE LO QUE DOY FE. :
LI}I.\. tI DE SETIE DEL 2015.
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Formato de Reclamos y
Sugerencias
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Fecha:
Recibido por:
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Observaciones:

Ficha Número:
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Reclamo o Sugeren a: enar con etra ara y e9t e
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Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razón Social:
RUC:

Dirección:
Correo Electrónico:
Teléfono:


