
CARGO
Por E-mail

I 2 ilAn, múCOVIPERU

E(PEDIENTE N "

RECLAA{ANTE
RECLATIO

: q)O062-l,tAlUCH

: l,laría Pía Phang
: ü)0062-l¡tAlUCH

Surco, 12 de mazo de 2018

VISTOS:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Pen¡ano, represeritado a
través det Ministerio de Transportes y Comunicaciofles, suscribieron e[ Contrato de Concesión
del Tramo vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en el cual se estabtecieron los derechos y
obtigaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Artícuto 7" del Regtamento de Atención y Solución de Reclamos
de Usuarios de ta Concesionaria viat det Peru S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante Resotucion
de Consejo Directivo N' 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el "Regtamento"), es función de
la Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver tos reclamos
interpuestos por los usuarios que utilicen e[ Tramo vial Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de
[a Carretera Panamericana Sur-Rol S.

Que, et día 05 de marzo de 2018, ta señora(ita) ¡taría Pía Phang (en adelante, ta
"Reclamante") interpuso un rectamo vía Formulario Web, esto debido a que se [e hizo un dobte
cobro en e[ peaje: uno fue en efect¡\o y otro a través det Telepass.

Que, sobre el particular, debemos informarte que no se nos brinda ningún il€dio Probatorio
o ñingún Voucher de Pago qi.ie acredite [o sucedido, por to que no podemos proceder a realizar
una respuesta exhaustiva a su reclamo y por ende no se puede demostr¿r que exista alguna
responsabitidad por parte de COVIPERII. Es decir, et rectamo presentado carece de pruebas que
dernuestren fehacientemente to6 enunciados de [a rectamante.

En ese sentido, conforme al Articuto 34' det Regtamento de Ateoción de Reclamos y
SotrEion de controveBias de OSITRAN, aprobado por Resotución de Conceio Dírectivo N" 0í9-
20f 1-CD-OSITRAN, respecto a los reclamos relacionados con ta facturación, informacién,
calidad e idoneidad det seMcio; [e corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento
vigente.

Por estas coníderaciones, y dentro del ptazo preústo en el Anícuto 13" det Regtamento de
Atencion de Rectamos y Sotuo'ón de Rectamos de Usuarios de la Concesionaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERÚ, corresponde a esta Gerenoa resolver e! p!'esente reclamo:

Por lo expuesto, se RESUELVE:

Av. Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
61 617.9570 / 617.9595

t= concesionaria@coviperu.com

CONCESIONARIA VIAL OEL PERÚ S,A.

RESOLUCIÓX DE GERENCIA DE OPERACI(}{ES X' OOI3.2OI8€O/COVIPERIJ

E[ reclamo interpuesto et Vía Formutario Web, por ta señora(ita) l,laría Pía Phang, indicando de
maner¡l expresa que [a repuesta a su rectamo [e sea notificada at correo electrónico:
mariapiaphang@gmait.com, quien interpone un reclamo por un supuesto cobro indebido.

CONSIDERANDO:

ú

-

f



COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

PRII¡tERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

Atentamente

Dectarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por ta Reclamante.

Notificar la preGente resolrción a la Rectamante.

La Reclamante podá interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelaciofl contra ta pres€nte R6otución ante el mismo órgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) días hábite§, contados a partir de [a
notificación de la presente resotucíón.

o nchez García
OE OPERACIONES

Av- Javier Prado Este 4'109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Pem
6 617.9570 / 617.9595

E concesionaria@coviperu.com

C.c. Crerencl¡ Crencnl - COVIPERU
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COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S,A,

RESOLUCIÓN DE GERENCIA DE (»ERACIONES I{" OOI3.2O18.GO/COVIPERI,

EXPEDIENTE N'
RECLAIáANTE
RECLAr{O

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6 617.9570 / 6r7.9s9s

t= concesionaria@coüperu.com

: 000062- AtucH
: l aria Pía Phang
: oq)o62-flalucH

Surco, 12 de marzo de 2018

VISTOS:

E[ reclamo interpuesto et vía Formulario web, por ta señora(ita) l,taría Pía Phang, indicando de
maneñ expresa que [a respuesta a su rectamo [e sea notificada at correo electrónico:
maríapiaphang@gmait.com, quien interpone un reclamo por un supuesto cobro indebido.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a
trávés del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron et Contrato de Concesión
del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en el cual se establecieron los derechos y
obtigaciones a cargo de ambas partes.

que, de conformidad con e[ Articuto 7' det Regtamento de Atención y Solución de Rectamos
de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peú S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante Resotucion
de Consejo Directivo N" %4-2011-CD-OSITRAN (en adelante, et "Regtamento"), es función de
[a Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usr¡arios que utiticen el Tramo vial Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de
ta Carretera Panamericana sur-Rof 5.

Que, et día 05 de mazo de 2018, [a señora(ita) l{aría Pía Phang (en adelante, la
"Reclamante") interpuso un rectamo Vía Formulario \ryeb, esto d$ido a que se le hizo un doble
cobro en et peaje: uno fue en efectivo y otro a través de[ Telepass.

Que, sobre el particular, debemos informarle que no se nos brinda ningún MedÍo Probatorio
o i-ringún Voücher de Pago que acredite [o sucedído, por to qiie no p":riemos procedeÍ a Íeaiizar
una respuesta exhaustiva a su rectamo y por ende no se puede demostrar que exista alguna
responsabitidad por parte de covlPERÚ. Es decir, e[ rectamo presentado carece de pruebas que
demtÉstren fehacientemente tos enunciado6 de la rectamante.

En ese sentido, conforme at articulo 34' det Regtamento de Atencion de Reclamos y
Sotucion de cofltroversias de OSITRAN, aprobado por Resotucion de Coflceio Directivo N" 019-
2011-CD-OSITRAN, respecto a [os reclamos relacionados con [a factuGción, informacién,
catidad e idoneidad det seMcio; te corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y e[ ordeflamiento
úgente.

Por estas consideracione6, y dentro del ptazo previsto en e[ Artículo f 3' det Regtamento de
Atencion de Rectamos y Sotrción de Rectamos de Usuarios de la Concesionaria Viat det Peru S.A.
- l-nVlPFRl I .ñrrp<¡rñridp e p<fa l]éírri.ie rp<arlvér él ñre<pnté realámó'

Por lo expu6to, se RESUELVE:
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COVIPERU

TERCERO:

Atentamente,

Av. Jav¡er Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
6f 617.9570 / 617.9595

É conces¡onaria@cov¡peru.com

La Reclamante podrá interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apetacion contra la preserite Resolución ante e[ mismo órgano que ta expide,
dentro de un ptazo de quince (15) días hábiles, contados a partir de la
notificación de [a presente resotución.

SSá ez García
RENTE OE OPERACIONES

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A,

PRIXERO: Dectarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por ta Reclamante.

SU,X99: Notificar la presente resolucion a la Reclamante.
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. Roxana Rodriguez

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:
Datos adjuntos:

Contactos < contactos@coviperu.com >

miércoles, 14 de mazo de 2018 04:30 p.m.
'Roxana Rodriguez'
RV: contacto: [your-subject]
RES. NL3.pdf

Roxono,

Poro el orchivo conespondiente

Soludos,

--Menso¡e originol--
De: Contoclos [moillo:conloctos@coviperu.coml Enviodo el: lunes, l2 de mozo de 2018 03:30 p.m.
Poro:'Morio P¡o Phong' <moriop¡ophong@gmoil.com>
CC: 'osesorlegol@coviperu.com' <osesorlegol@coviperu.com>; 'osislentelegol@coviperu.com'
<osistentelegol@coviperu.com>

\/^sunlo: RE: contocto: [your-subject]

Estimodo Sro(ito). Phong,

Buenos tordes, sírvonse encontror odjunto o lo presente, lo respuesto o su reclomo No 0000ó2-MAIL/CH,
dodo med¡onle Resolución de cerencio de Operociones N' OOI $20I &GO/COVIPERÚ.

Soludos cord¡oles.

--Mensoje or¡ginol---
De: Morio Pio Phong lmoilto:moriopiophong@gmoil.com] Enviodo el: viernes, 09 de mozo de 2O18 07.24
p.m.
Poro: Conloctos <conloclos@coviperu.com>
CC: osistentelegol@coviperu.com; osesorlegol@cov¡peru.com
Asunlo: Re: contocto: [your-subject]

Holo,

1k cono respueslo o m¡ reclomo.

Grocios!

Senl from my iPhone

> On Mor 9, 2018, ot 6147 PM. Conloctos <conloctos@coviperu.com> wrote:

> Eslimodo señoro(ilo) Phong.

> Respecto o su reclomo inlerpuesto con fecho 05 de febrero del presente oño, mucho ogrodeceremos
contor con su consenlimiento expreso o fin de poder noliñcorle lo respuesto o lrovés del presenle medio.

> En ese senlido, ogrodeceremos nos respondo esle coneo con su
> oproboc¡ón expreso. o fin de poder enviorle lo respueslo ol coreo
> indicodo: moriopiophong@gmoil.com

> Soludos cordioles,

> ---Menso¡e originol-
> De: Contoclos [moilto:contoclos@cov¡peru.coml Enviodo el: miércoles.
> 07 de molzo de 2Ol8 04:08 p.m.
> Poro:'moriopiophong@gmoil.com' <moriopiophong@gmoil.com>
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> Asunto: RE: contocto: [your-subject]

> Esi¡modo señoro(ito) Phong,

> Sírvose lo presenle poro hocerle, med¡onle el documento odjunto, un requerimiento odicionol de
informoción, de conformidod o lo dispuesto en el Art. 10" del Reglomenlo de Alención y Solución de
Reclomos de Usuor¡os de lo Concesionorio Viol del Perú S.A. - COVIPERÚ (Resolución de Consejo Direciivo
N" 0ó4-201 l-CD-OSITRAN) o fin de poder dor trómite e inicio o su reclomo.

> Soludos cordioles.

> ---Mensoje originol---
> De: MorioPio Phong lmo¡lto:conloctos@coviperu.com] Env¡odo el: lunes,05 de mozo de 2018 l2:58 p.m.
> Poro: contoclos@coviperu.com
> Asunto: contocto: [your-subject]

> De: Mor¡oPio Phong <moriopiophong@gmoil.com>
> Coniocto: MorioPio Phong

> Mensoje:
> Buenos dios,

> El di'o sóbodo 3 de mo¡zo o los 4.23pm en el peoje de Johuoy me cobroron por enor de mi leleposs y en ^
efeclivo. Yo no sob¡o que el leñeposs de Ch¡lco funcionobo lombien en ese peoje. Tengo mi voucher de
pogo y osumo que ulds pueden ver electronicomente que iombien se hizo el descuenio de mi cuenlo.
Por fovor me pueden oyudor con este lemo?

> Grociosl

> Este emoil se ho env¡odo vío formulorio de contoclo desde coviperu
> http://www.coviperu.com/nuevo
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