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E[ reclamo interpuesto et José Luis Diaz Luas,E ''lc8.{rlr¿
identificado con Documento Nacional de ldentidad N" , con domicitio en Av. Agua
Dutce S/N (Sede del Gobiemo Regionat de Lima), Dístrito de Huacho, Provincia de Huaura y
Departamento de Lima, indicando de manera expresa que [a respuesta a zu rectamo [e sea
notificada a su domicítio y quien interpone un rectamo por un supuesto cobro indebido.

CONSIDERANDO:

que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a
través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron e[ Contrato de Concesión
de[ Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se establecieron los derechos y

igacion6 a cargo de ambas partes.

Doc. IdeBtidad 
--

Fecha Eo¡¡_
Ftrma:

Que, de conformidad con e[ Artículo 7' det Regtamento de Atención y Sotucion de Rectamo6
de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peru S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante Resolución
de Consejo Directivo N" 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, et "Regtamento"), es función de
la Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resotver los reclamos

8.15.- Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Tarifa
(compuesta por el Peoje más el lmgtesto Ge¡rrral a lo,s Yentas y cuolquier otro
dporte de ley) como contraprcstdción por el Seruicio público moteria del Tramo.
Se exigirá el Dago de la larifa a cado Usuario que utilice el Tramo. de ocuerdo a
la coteporía de vehículo. de conformidad con la Torifa especificada en lo Cláusula
E.l7, salvo los casos señalados en el párrafo siguiente.

De ocuerdo con lo previsto en el Decreto Ley N" 22467, los vehículos utilizadc pora
otender servicios de emergercia tales como omfutlancic, bomberos o vehiculos de la
Policía Nocionol, así eomo vehículos militores en comisión, moniobras, ejer(íci(E o
co¡Noyts, se erÉuentran exentos de dicho cobro.

8.16.- El cobro de la Tarifa será por derecho de paso, lo que implico que se
cobrará al Usuario de lo corretero, no exento de pago, por el derecfu de paso en
un lugdt dete¡minodo de lo vío [Et enfaís y subrayado son agregados].

le
i¡J a

inferpuestos por tos usuarios que ñiiicen e[ Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro ¡zul - lca <ie
la Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, el día 06 de marzo de 20f8, e[ señor José Luis Diaz Luas (en adelante, e[
"Reclamante") interpuso un reclamo en [a Unidad de Peaje Chilca, señatando su malestar por
et cobro de peaje en ürtud de 07 (siete) ejes y no de 06 (seis) ejes, dado que esta úttima
L¡rl t[tudu et d t.t quE LE td 5u vc tlutur puEs ct >ePLllllu cJE sc c L(,llU dud luur E ulld prd[. u¡ lltó.

Que, confome al Contrato de Concesión, cmsideramos importante informar a[ reclamante
lo iguiente:
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Av. Jav¡er Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
6 617.9570 / 6'17.9595

E concesionaria@coviperu.com
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Carta Notar¡al No OOO799-2O18

CERTIFICO: QUE EN LA FECHA, SIENDO LAS 16:28 HORAS, EL ORIGINAL DE

LA PRESENTE CARTA NOTARIAL HA SIDO ENTREGADA EN: AGUA DULCE S/N,

DISTRITO DE HUACHO. = =

LA DILIGENCIA SE ENTENDIO CON UNA PERSONA, QUIEN MANIFESTO

SER DE LA OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SECRETARIA

GENERAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA, QUIEN RECIBIO EL

DOCUMENTO Y ENTERADO DE SU CONTENIDO DESPUES DE HABERLO LEIDO,

SELLO Y FIRMO EL CARGO EN SEÑAL DE RECEPCION, CONSIGNANDO NUMERO

DE EXPEDIENTE, NUMERO DE FOUOS, FECHA Y HORA. DE LO CUAL DOY

HUACHO, 79 DE MARZO DE 2O7
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COVIPE
CONCESIONAR¡A VIAL DEt PERU S.A.

De acuerdo con [as Cláusutas antes mencionadas, e[ cobro de la tarífa se hará por e[ derecho
de paso en un tugar determinado de ta úa y dependeá de ta categoría det vehícuto. En el
presente !'eclamo, tal y coúno señata el recl-amante, su vehío-rlo se encontraba utilizando un
tramo de la vía, por lo que te corresponde realizar un pago por el mismo, además debemos
tomar en consideración que no se configuran las causates pan que et vehiculo det reclamante
se enorentre exeflto del pago det mismo. Por to tanto, el cobro por categoría det vehícuto ha
sido realizado de manera apropiada.

Que, conforme se ha verificado de los hechos, no hay un incumplimiento en ninguna de tas
obtigaciones qné tiene COVIPERÚ con el usuario de la vía.

En ese sentÍdo, conforme at Artícuto 34" det Regtamento de Atencion de Reclamos y
Sotucion de controveBias de OSITRAN, aprobado por Resotución de Concejo Directivo N' 019-
2011-CD-OSITRAN, r6g€cto a tos rec(amos relacionados coo la facturación, información,
calidad e idoneidad det servicio; [e corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y el ordenamiento
ügente.

Por estas consideraciones, y dentro det ptazo preüsto en el Anículo 13' Regtamento de
Atencion de Rectamos y Solrrion de Rectamos de Usuarios de la Concesionaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resolr¡er el presente reclamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Dectarar INFUNDADO et rectamo interpuesto por e[ Rectamante.

SEGUNDO: Notificar la presente resotución al Rectamante.

TERCERO: E[ Reclamante podá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Ap€lacíon contra la presente Resotucion ante e[ mismo órgano que ta expide,
dentro de un ptazo de qünce (15) dias hábites, contados a partir de [a
notificación de [a presente resotución.

Atentamente,

rlos hez Garcia
GERENfE OE OPERACIONES

Av Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6 617-9s70 / 617.9s95

t= conces¡onaria@@viperu.com
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