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De:
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Asunto:
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Estimado Sr. Altamirano,

Saludos cordiales,

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

Av. Jav¡er Prado Este 4109, p¡so 3

Sant¡ago de Surco
Telefax: (511) 617 9570
www.cov¡peru.com

Contactos < contactos@cov¡peru.com>
jueves,05 de abril de 2018 03:10 p.m.

roaltamira@yahoo.com.ar
Su reclamo de fecha 31 de mazo de 2018
RES N22.pdf
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Buenas tardes, sírvanse encontrar adjunto a la presente, la respuesta a su reclamo N" 00008l-CH, dada mediante
Resolución de Gerencia de Operaciones N" 0O22-2018-GO/COVIPERÚ.



COVIPERU
coNcESloNARlA 

HÉt8[ü¿rffiursttr*r*.,o DE opERA.oNEs N' oozz-2or8€o/covr

Po¡ E-mail

0 5 ABR.2¡1¡
PERU

EXPEDIENTE N'
RECLAA{ANTE
RECLAilO

: (xxrc8l -CH

: Ronal l,lanuel Altamirano l,toreano
: fix)O8l-CH

(&

Surco, 05 de abril de 2018

vt5To5:

E[ reclamo interpu6to en ta Unidad de Peaje Chitca, por e[ señor Ronal llanuel Altamirano
lloreano, identificado con Documento Nacionat de ldentidad N' 09399043, con domicilio en
Catle Las Monjas N" 271, Urb. Santa Feticia, Distrito de La Molina, Provincia y Departamento de
Lima, indicando de manera expresa que [a respuesta a su rectamo [e sea notificado al correo
electrónico: roattamira@yahoo.com.ar, y quien interpone un rectamo por un supuesto cobro
indebido por parte de COvIPERÚ.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y el Estado Peruano, representado a
través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesión
del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en el cual se establecieron los derechos y

igaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con e[ Articulo 7' det Reglamento de Atención y Sotución de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Peru S.A. - COvlPERtl, aprobado mediante Resotución
de Consejo Directivo N' 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, et "Regtamento"), es función de
la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Conc6ionaria conocer y resotver los reclamos
interpuestos por tos usuarios que utilicen e[ Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca de
la Carretera Panamericana Sur-Rof 5.

Que, et dia 3l de marzo de 2018, e[ señor Ronal Llanuel Altamirano l{oreano (en adelante,
e[ "Reclamante") interpuso un reclamo en la Unidad de Peaje Chitca, debido a que
supuestamente se [e cobró de manera indebida en dicho Peaje. Et Reclamante señala se
eqüvocó de destino, pues luego de pagar su peaie en la Unidad de Peaje Chitca a [a attura del
Km. óó de [a Panamericana Sur, se dirigía a [a Playa La Ensenada ubicada en et Km.67; sin
embargo, e[ Rectamante adüerte que se equivoca de satida y termina conduciendo hasta e[
Km. 8ó, donde se encuentra ubicada la Ptaya de Aiala. En ese momento, e[ Rectamante da [a
welta con dirección de Sur a Norte, pasando hasta et lurm. 63, donde welve a dar [a vuelta con
direccion, esta vez, de Norte a Sur, teniendo que volver a pagar e[ Peaje en ta Unidad de Peaje
Chitca, pago que él considera injusto.

Que, sobre et particutar y conforme a[ Contrato de Concesión, cabe señatar que áte, en su
Ctáusuta 8.1 regula ta exptotacion det tramo vial por [a Sociedad Concesionaria, [a cual
constituye un derecho, en ta medida que es e[ mecanismo mediante e[ cuat ta empresa
recuperaá [a inversión que realice en [a Obra; así corno un deber, en ta medida en que está
obtigada a mantener [a operatividad det Tmmo y prestar el Servicio a los usuarios dentro de los
estándares especificados en tos Estudios Técnicos y en los Anexos del Contrato.

"8.15.- Corresponde o lo SOCIEDAD CONCESTONARIA el cobro de la Tarifo (compuesta
por el Peoje mc el lmryesto General a 16 Ventos y cuolguier otro aporte de ley) como
contraprestación por el Seruicio público mateia del Tromo.

Av. Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6f 617.9570 / 617.9595

E concesionaria@coviperu.com

En concordancía con [o anterior, ta Ctáusuta 8.15 det Contrato de Concesión establece 10

siguiente:
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la catqorío dc vehículo, de conformidod con lo Torifa especificda en la Clusulo
8.17 (-.)" [El enfasis es agregado].

Por to tanto, et cobro det peaje se efectúa conforme [o estabtece ta Ctáusuta 8.16 det
Contrato de Co cesion:

'8.16.- El cob¡o de la Torifa será por derecho de paso, lo que implica qtn se
cobrará al Usuario de lo cor¡ete¡a, no exento de pago, por el derecho de poso en
tm lugar determinodo de lo vía.
1...,)" [Et énfasis es agregado].

En ese sentido, COVIPERÚ tiene la facultad de exigir la contraprestación a[ u$ario para
poder concederte et derecho de paso por [a infraestructura úat, [o que imptica que se cobrará
a[ usuario de [a carretera o autopista por tran§tar por un tramo determinado de [a vía, ín
importar [a extensión del mismo o e[ intervato de tiempo, siempre que pase por alguna de las
Unidad6 de Peaje, salvo que se tr¿te de un usuario exento de pago.

Que, tal como consta en e[ rectamo presentado, no se ha configurado ninguna de las
causates para [a exoneracíón del cobro de [a tarifa del peaje al Reclamante, razón por la cual,
y toda vez que e[ Reclamante tran§tó por cada tnmo de ]a üa e hizo uso de ella, [e corresponde
et pago de [a tarifa actual de Peaje, en confomidad con el Contrato de Concesion y el marco
tegat vigente. Sobre [a base de [o afirmado, podemos sostener que no ha existido un cobro
náebidó por parte de COVIPERÚ, toda vez que se ha cumplido con todas las obtigaciones

preüstas en e[ mencionado Contrato de Concesión y et marco legal correspondiente.

En ese entido, conforme al Artículo 34' det Regtamento de Atención de Rectamos y
Sotucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resotución de Conseio Directivo N' 019-
2011-CD-OSITRAN, respecto a [os reclamos retacionados cofl [a facturación, información,
catidad e idoneidad det seMcio; [e corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a tas exigencias de[ Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento
ügente.

Por estas consideraciones, y dentro del plazo preüsto en el Articulo 13" Reglamento de
Atencion de Rectamos y Sotucion de Reclamos de Usuarios de [a Coflcesionaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resotver e[ presente rectamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PR|I{ERO: Dectarar INFUNDADO et reclamo interpuesto por el Rectamante.

SEGUNDO: Notificar [a prgente resotución a[ Rectamante.

TERCERO:

C...

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6 617.9570 / 617.9s95

E conces¡onaria@coviperu.com

El Rectamante podrá interponer Recurso de Recon§deración o Recurso de
Apetación contra [a presente Resotución ante el mismo órgano que [a expide,
dentro de un ptazo de quince (15) días hábites, contados a partir de la
notificación de ta presente resotución.

chez Garcia
t¡
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Atentamente,
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corrcEs,o¡vÁe¡ LDEtPERtrs"a. AIIEXO l: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias
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Formato de Reclamos y
Sugerencias

!P 000osr - CH
Fecha:
Recibido por:
Estación:

- 03- /t
e

Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad :

Razón Social:
RUC:

Dirección:
Correo. Electrónico:
Teléfono:

L

Á fdl A

r

¿

0¡\§o

Ficha Número:

Reclamo o Sugerencia: lenar con etra c ara y legible

D-?

Observaciones:

bÁ

Firma:



COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

HE5o'r--utróñ-oE' éERENcTA DE opERAcroNEs N' 0o22-2018€o/covlprnú

E(PEDIENTE N'
RECLAMANTE
RECLATAO

: «)0081{H
: Ronal l{anuel Altamirano i{oreano
: «)0081-CH

/1.eel6q-lf.)
ei,q

Surco, 05 de abrit de 2018

vtSTos:

E[ reclamo interpuesto en [a Unidad de Peaje Chilca, por e[ señor Ronal l anuel Altamirano
A,toreano, identificado con Documento Nacional de ldentidad N" 09399043, con domicitio en
Calle Las A,lonjas N' 271 , Urb. Santa Feticía, Distríto de La Motina, Província y Departamento de
Lima, indicando de manera expresa que la respuesta a su reclamo [e sea notificado a[ correo
etectrónico: roaltamira@yahoo..com.ar, y quien interpone un reclamo por un supuesto cobro
indebido por parte de COVIPERU.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a
través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscrib'ieron e[ Contrato de Concesión

Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se estabtecieron los derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con et Artículo 7" del Regtamento de Atención y Sotución de Reclamos
de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peru S.A. - COVIPERII, aprobado mediante Resolución
de Conseio Directivo N" 064-201,l-CD-OSITRAN (en adelante, el "Reglamento"), es funcíón de
ta Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resotver tos rectamos
interpuestos por los usuarios que utilicen e[ Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca de
[a Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, et día 3l de ma¡zo de 2018, et señor Ronal ,{anuel Altamirano lloreano (en adetante,
e[ "Reclamante") interpuso un reclamo en la Unidad de Peaje Chitca, debido a que
supuestamente se te cobró de manera indebida en dicho Peaje. Et Rectamante señala se
equivocó de destino, pues luego de pagar su peaje en ta Unidad de Peaie Chitca a [a altura del
Km. 66 de la Panamerícana Sur, se dirigía a ta Playa La Ensenada ubicada en et f.m. 67; §n
ernbargo, e[ Reclamante adüerte que se equivoca de satida y termina conduciendo hasta el
Km. 86, donde se encuentra ubicada [a Playa de Mala. En ese momento, el Reclamante da la
vuelta con dirección de Sur a Norte, pasando hasta et Km. ó3, donde vuelve a dar [a wetta con
direccion, esta vez, de Norte a Sur, teniendo que volver a pagar el Peaje en ta Unidad de Peaie
Chitca, pago que é[ considera injusto.

Que, sobre e[ particular y conforme a[ Contrato de Concesión, cabe señalar que éste, en su
Ctáusuta 8.f regula [a exptotación del tramo üa[ por ta Sociedad Concesionaria, la cual
constituye un derecho, en [a medida que es el mecanismo mediante e[ cual la empresa
recuperará [a inversión que reatice en la Obra; así como un deber, en la medida en que está
obtigada a mantener [a operatividad del Tramo y prestar e[ Servicio a [os usuarios dentro de [os
estándares especificados en tos Estudios Técnicos y en los Anexos de[ Contrato.

En concordancia con lo anterior, la Cláusula 8.15 det Contrato de Conc6ión establece [o
siguiente:

"8.15.- Corresponde o ta SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Torifa (cofipuesto
por el Peoje mas el lmpuesto Generol a las Yentas y cuolquier otro oryrte de ley) como
contraprestación por el Servicio público materia del Tramo.

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6 617.9570 / 617.9595

E concesionaria@coüperu.com
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la catqoría de vehículo, de conformidod con la Torifo *pecificada en la Cló sulo
8.17 (...)" [El enfasis es agregado].

Por [o tanto, el cobro det peaje se efectúa conforme lo 6tabtece ta Ctáusuta 8.16 det
Contrato de Concesión:

'8.16.- El cobro de lo Tarifa seró por derecho de poso, lo que implica gue se
cobrará al Usuario de la carretera, no exento de pago, por el derecho de paso en
un lugat determinodo de lo vía.
1...)" [Et énfasis es agregado].

En ese sentido, COVIPERÚ tiene ta facuttad de exigir ta contraprestación a[ usuario para
poder concederte e[ derecho de paso por [a infraestructura via[, lo que imptica que se cobnrá
a[ usuario de [a carretera o autopista por tran§tar por un tramo determinado de [a üa, sin
importar [a exten§ón del mismo o et intervalo de tiempo, siempre que pase por atguna de las
Unidades de Peaje, salvo que se trate de un usuario exento de pago.

En ese sentido, confome al Artícuto 34' det Regtameflto de Atención de Reclamos y
Sotucion de Controver5ias de OSITR^N, aprobado por Reso(ución de Conseio Directivo N' 0f9-
2011-CD-OSITRAN, respecto a [os reclamos relacionados cofl la facturación, informacion,
calidad e idoneidad del seMcio; [e corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento
vigente.

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRIiiERO: Dectarar INFUNDAÍIO e[ reclamo interpuesto por el Rectamante.

TERCERO: Et Reclamante podá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de
Apetación contra [a presente Resolución ante el mismo órgano que ta expide,
dentro de un plazo de quince (15) días hábites, contados a partir de [a
notificación de [a presente resotución.

ez García

C.c. Gereñcia

Por estas consideraciones, y dentro de[ ptazo previsto en et Artículo 13' Regtamento de
Atencion de Reclamos y Solución de Rectamos de Usuarios de la Concesionaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERI], corresponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Av. Jav¡er Prado Este 4'109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6 6'17.9570 i 617.9595

E conces¡onaria@coüperu.com

OPERACIONES

Que, tal corno consta en el reclamo presentado, no se ha configurado ninguna de las
causales para la exoneración del cobro de ta tarifa det peaje al Reclamante, razón por [a cuat,
y toda vez que el Reclamante tran§tó por cada tramo de [a vía e hizo uso de elta, [e corresponde
et pago de [a tarifa actual de Peaje, en conformidad con e[ Contrato de Concesión y el marco
[ega[ vigente. Sobre ta base de lo afirmado, podemos sostener que no ha existido un cobro
indebido por parte de COVIPERÚ, toda vez que se ha cumptido con todas tas obtigacionB
previstas en e[ mencionado Contrato de Concesíón y el marco legal correspondiente.

SEGUNDO: Notificar [a presente resolución al Rectamante.

Atentamente,

L
f
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Formato de Reclamos y
Sugerencias

l¡l 000oar - cH
Fecha:
Recibido por:
Estación:

- 03- /y

Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razón Social:
RUC:

Dirección:
Correo. Electrónico:
Teléfono:

Firma:
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Reclamo o Sugerencia: etra c ara y legibleenar con

D- I

Cbservaciones:
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Ficha Número:


