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COVIPE
n¡sotucróx DE GERENcIA DE oPERACIONES N " oo26-20r 8-corcovlpenú

EXPEDIENTE N'
RECLAA.TANTE
RECLAI.IO

: dDO67-JA
: Percy Luis Silva Yacavilca
: 0fl)O67-JA

DOC U¡!T[ ;
Santiago de Surco, 11 de mayo de 2018 PARA SEi? CU¡'.; A

POR ESTA NÚTARiA
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Et rectamo interpuesto en la unidad de Peaje Jahuay, por el señor Percy Luis Silva Yacaülca,
identificado con Documento Nacionat de ldentidad N" 22517058, con domicilio en Av. Esteban

Pavletich 602, Distríto de Amarítis, Provincia y Depañamento de Huánuco, indicando de manera

expresa que [a respuesta a su reclamo [e sea notificado en su domicilio y quien interpone un

rilamo por una discmfomidad con la imPutacion de responsabitidad por los daños ocasíonados

con su vehícuto at guardaüa del Carrit N' 03 de ta Unidad de Peaje Jahuay.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, coVlPERÚ y el Estado Peruano, representado. a

través del Ministerio de Trañspones y Comunicaciones, suscribieron et Contrato de Concesíon

det Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azut - lca, en et cual se estabtecieron [m derechoS y

obtigaciones a cargo de ambas partes.

Qr¡e, de conformidad con el Artícuto 7' det Regtamento de Atenciofl y sotución de Reclamos

de Uiuarios de ta Concesionaria Viat det Peru S.A. - COVIPERÚ, aprobado medíante Resotución

de iorsejo Directivo N" Oó4.20f I -CD-OSITRAN (en adetante, et 'Regtamento"), es función de

ta Gerenáa de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resoh,er los rectamgs

interpuesto6 por tos usuarios que utilicen el Tramo Viat Pueflte Pucusana - Cerro Azut - lca de

ta Carretera Panamericana Sur-R01S.

Qt¡e, et día 09 de mayo de 2018, et señor Pércy Luls Silva Yacavllca (en adelante, el

"Recaamante"), interpuso un reclamo en ta Unidad de Peaje Jahuay, manifestando su

disconformidal con ta imputación de responsabitidad por tos daños ocasionados cofl su vehícuto

at guardaúa det Carril N; 03 de ta Unidad de Peaje Jahtny. Esto debido a qtre, según indica el

Rétamante, e[ aro delantero izquierdo de ta ttanta de su vehiculo no muestra señates de

rattaduras en forma rerticat, sino únicamente de forma horizontal, por [o cual et Rectamante

indica no ser e[ responsabte.

Que, e[ mismo día 09 de mayo de 2018, tuego de las evidencias mostradas por e[ personal

de tiunidad de peaje Jahuay en ba5¿ a tos vídeo6 de las cámaras de seguridad, e[ Rectamante

presentó un escrito desistiendose de ta pretension ptanteada, por lo que correspond€ aceptar

de ptano dicho desistimiento y declarar finatizado e[ procedimiento iniciado conforme a ]o
senáhdo en et Artícuto 195' det Texto Único Ordenado de ta Ley N' ?7141 - "Ley del

Procedimiento Administrativo General".

Por estas consideraciones, y dentro det ptazo preüsto en et Artículo 13" ReSlamento de

Atencion de Rectamos y Sotrrion de Rectamos de U arios de ta Concesionaria Viat del Peru S.A.

- COvlPERtil, corresponde a esta Gerencia resotver e[ presente reclamo;

Av. Javier Prado Este 4f09 Piso 2 Y 3
Urb. Santa Constanza

Llma 33 - Peú
6 6i7.9570 / 617.9595

t= concasionaria@@v¡Peru.com

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.
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COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

POR LO TANTO:

PRIl{ERO:

5EGUNDO:

Atentamente,

5e declan aceptado et de6istimiento de ta pretensiofi presentado por el señor
Percy Luis Silva Yacaülca, y se da por concluido et procedimiento iniciado.

Notificar la presente Resolucion al señor Percy Luis Silva Yacavilca.

¿2VtLc/t

os Sár'¡chez García
GERENTE OE OPERACIONES

C.c. C¡.renci¡ Gcncr¡l - COVIPERU

Av. Jaüer Prado Est€ 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru

6 617.9570 / 617.9s95
t= conces¡onaria@coüperu.com
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CER'TIFICO: Que un original de esta carta de dos fojas, miás siete hojas

adjuntas, registrada bajo el N'956, de mi Regisfo respectivo, se ENTREGÓ a
un joven que dijo llamarse Christian Silva Yacavilca y ser hermano del
destinatario; quien recibida la carta y enterado del objeto, firmó, consignó su

nombre y número de DM en el presente cargo, manifestando que el destinatario
(su hemrano) no se encuentra y se comprometió a entregarle la carta en cuanto
Ilegue; diligencia que se realizó en el inmueble ubicado en Av. Esteban

Pabletich N' 602 - Amarilis - Huiinuco, siendo a horas Doce y treinticinco
minutos de la tarde, del día Dieciocho de Mayo del año en curso; de todo lo que
doy fe; en Hu¿inuco, a l8 de Mayo de 2018.

¡Nlrl
0f

@
s'

Ei

ALcg. C. Eft:¡: yOL1LES C¡E'o
NoraRro oE ,ru^[uoo

O
c
o
(É

r¡o

R¡OP



oPEGoVI §.A.G.

FECHA : CHINCHA,09 DE MAYO DEL 2018

Por medio del presente con fecha 09 de Mayo 2018 a las 12:06 pm, se

informa haber recibido en Ia Unidad de Peaje jahuay el Reclamo N" 000057-JA presentado

por el Señor PERCY LUlS SILVA conductor del vehículo de placa D6R-799 Domic¡liado en:

AV.ESTEBAN PAVLETICHI HUANUCO correo electrónico: percvluissilva@sma¡l.com; sobre el

respecto ¡Fdico lo siguiente:

El reclamante sol¡cita el libro de reclamos manifestando: Haber raspado el guardavía con el aro

delantero con el vehículo con el cual labora por el m¡smo hecho de ser con la rueda en

funcionam¡ento debería mostrar signas de ralladuras en vertical o cortaduras sin embargo tiene

ralladuras en forma horizontal lo cual es totalmente ¡lógico que pueda real¡zarse con una aro en

movimiento, asÍ mismo dicha baranda se encuentra suelta que al primer contacto realiza sonidos

como si estuv¡era..-

Al respecto se informó al reclamante que era el proced¡miento de recabar información e

imágenes de lo sucedido.

A horas 12:06 p.m. el vehículo pesado de 06 ejes de placa D6R-799 conducido por el Sr.

PERCY LUIS SILVA ingreso por el carril de la vía N'03 para realizar el pago de su Peaje

correspondiente rosando y dañando el guardavía del lado izquierdo con el aro delantero.

El personal de caja dio aviso a la admin¡stración por lo que de inmediato me acerque al

lugar de los hechos confirmando que efect¡vamente había s¡do dañado el guardavía en

mención.

De la m¡sma manera se informa que al termlnar de plasmar su reclamo el usuario indico

que ya no quería proceder con el mismo.
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INFORME N'154-2018-0PECOVI -EP JAHUAY

PARA :5R4. KARIM ORTEGA ALEJOS

- CONTADORA GENERAL -OPECOVI sAC

DE :SRA.,PILAR, TASAYCo SARAVIA

APOYO ADMINISTRATIVO PEAJE JAHUAY

ASUNTO : ENVIO DE RECTAMO A ASESORIA LEGAL CoVIPERU

INFORME RECLAMO N' OOO67.JA



oPEC0VI §AC,

Se adjunta imagen del vehículo
se adjunta imagen de guardavías
Sé adjunta des¡st¡miento de reclamo nro. 00067 - JA

Es todo lo que se informa para los fines correspondientes.

Atentamente.

ESTHER
,{drr¡ninistratiuo

s.A.c.

C.c archivo.
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[¡ma, 09 de mayo de 2018

Señores:
@nceslonarla Vlal del Pen¡ S.A ICOVIPERÚ,
Presente.-

Asunto: Desistim¡ento a Reclamo

Referencia: ReclamoN'00O067-JA

De m¡ consideración:

Por med¡o de la presente me d¡r¡.¡o a ustedes en relación al Reclamo de la referencia, el cual
formulé el dla 09 de mayo de 2018 en el Libro de Reclamaciones de la Unidad de Peaje Jahuay.

Sin otro part¡cular, quedo de ustedes.

Atentamente,

PERCY stwA YACAVTtCA

N'225170s8D.N.

Al respecto, a través de la presente comunicación expreso mi voluntad de desl'tlrme de toda
pretenslón relaclonada € los hechog señalados en ml Reclamq al amparo de lo d¡spuesto en el
Artículo 189'de la Ley Ñ' 27444, Ley del Procedimiento Adm¡nistr¿t¡vo General.

i,
Adjunto cop¡a de m¡ documento de ¡dentidad.
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cot{cE§rotl ¡!r }ür Da PERÚ sr ANEXO 1: Modelo de Formutario del Libro de Reclamos y Sugerencias

Formato de Reclamos y
Sugerencias

Ne 00006? -JA

Ficha Número:

Fecha:
Recibido por:
Estación:

t

Qc¡ e

Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razén Social:
RUC:

Dirección:
Correo Electrónico:
'Teléfono:

Firma:

g ór¿ 245:r I§,s-B
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Reclamo o ugerenc ara y egl en etra cL enara:
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Observaciones: 3" tZTon
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