
Roxana Rodriguez 

De: 
Enviado el: 
Para.: 
Asunto: 
Datos adjuntos: 

Estimado Sr. Arce, 

Contactos <contactos@coviperu.com> 
lunes, 20 de agosto de 2018 03:15 p.m. 
edward_980@live.com 
Su reclamo de fecha 07 de agosto de 2018 
RES. N"0036.pdf 

Buenas tardes, sírvanse encontrar adjunto a la presente, la respuesta a su Reclamo Nº 000071-JA, dada mediante 
Resolución de Gerencia de Operaciones Nº 0036-2018-GO/COVIPERÚ. 

Saludos cordiales, 

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A. 
Av. Javier Prado Este 4109, pisos 02 y 03 
Santiago de Surco 
Telefax: (511) 617 9570 
www.coviperu.com 
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COVIPE

EXPEOIENTE N'
RECLATi,IANTE

RECLAIAO

: qDoTl-JA
: Edward Arce Gallegos
: 0«)071-JA

(fr$'
@

Santiago de Surco, 16 de agosto de 2018

VI5TOS:

E[ rectamo interpuesto en ta Unidad de Peaje Jahuay, por e[ señor Edward Arce GalleSos,
identificado con Documento Naciona[ de ldentidad N" 40587066, con domicilio en Av. Matecón
de [a Reserva Nro.717, Distrito de Miraflores, Proüncia y Departamento de Lima, indicando de
manem expresa que [a respuesta a su reclamo le sea notificado a[ correo electrónico:
<edward-980@tive.com>, y qúen interpone un rectamo por haber sufrido ta rotura de su
par¿brisas

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a
través det i4inisterio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesión
del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se establecieron los derechos y
obtigaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Artícuto 7' del Reglamento de Atención y Soluc'¡ón de Rectamos
de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peú S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante Resolución
de Consejo Directivo N' 064-2011-CD-OSITRAN (en adetante, el "Reglamento"), es función de
[a Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resotver los rectamos
interpuestos por tos usuarios que utiticen e[ Tramo viat Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca de
ta Carretera Panamericana Sur-R01 S.

Que, et día 07 de agosto de 2018, el señor Edward Arce Gallegos (en adetante, el
"Rectamante") interpuso un reclamo en ta Unidad de Peaje Jahuay, señalando su malestar
debido a que en su recorrido por la Carretera Panamericana Sur en sentido de Sur a Norte,
aproximadamente a [a attura det Km. 2U, unos pedazos de piedras impactaron contra el
parabrisas det automóüt del Rectamante, a causa det paso vehicutar de otra unidad, la cuat le
ocasionó unas ra jaduras.

Que, sobre el particular, debemos informar que no se nos ha brindado nin3ún medio
probatorio que acredite [o sucedido, por [o que carecemos de elementos materiates para
proceder a realizar un análisis exhaustivo del rectamo, y por ende, no se puede demostrar que
exista átgún tipo de responsabitidad por parte de COVIPERÚ. Es decir, et reclamo presentado
carece de las pruebas necesarias para demostrar fehacientemente los enunciados del
Rectamante. Es por etto que, no se togra estabtecer de forma indudabte, ningún tipo de retación
directa entre el impacto de los pedazos de piedra que generaron ta rajadur¿ det panbrisas y et
estado de la vía; por [o tanto, e[ Reclamante no ha logrado acreditar un vínculo de inmediatez
temporat y/o geografica.

De esta manera, conforme a[ Artículo 34' det Reglamento de Atención de Rectamos y
Sotución de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resotución de Consejo Directivo N" 019-
2011-CD-OSITRAN, resp€cto a tos rectamos relacionados con [a factur¿ción, información,
calidad e idoneidad det seMcio; le corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión rBpectivo y el ordenamiento
ügente.

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
@ 617.9570 / 617.9s95

c= conces¡onaria@coviperu.com -

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

RESOLUCIÓN DE GERENCIA DE OPERACIONES N' OO36.2OI8-GO/COVIPERÚ
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COVIPE
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRII.tERO: Dectarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por e[ Rectamante.

Notificar la presente resotución aI Rectamante.

E[ Reclamante podá interponer Recurso de Reconsidención o RecuBo de
Apetación contra ta presente Resotucíón ante el mismo órgano que ta expide,
dentro de un ptazo de quince (f5) días hábiles, contados a Partir de [a
notificación de [a presente resotución.

SEGUNDO:

TERCERO:

¡r rl ez García

Por estas consideraciones, y dentro del ptazo preüsto en e[ Articuto 13' Regtamento de
Atención de Rectamos y Sotución de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Via[ del Peru S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resolver e[ presente reclamo;

a
E OPERACIONES

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9s95

E concesionaria@cov¡peru.com

Atentamente,

ll I¡ffi



COVIPE
c0r{6Esro|i{RrÁ v,At DEt pERt s,A. ANEXO 1: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias

Formato de Reclamos y
Sugerencias

Ne 000ozr -¡l

Ficha Número:

Fecha:
Recibido por:
Estación:

O?-at- ZoLg
rPrl q,.., ] ooag crl
r?é"l'n 
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Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razón Social:
RUC:

Dirección:
Correo Electrónico:
Teléfono:

Firma:

-2-¡ a a lq-6L6

6
e-

e_t-)

t425 é;

Reclamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible
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Dos a profesional

fiÍ07n021

DE LA RE§ 7,l7 !'IRAFLORES LIIIA

SIN RE§TiRIGCIOHE§

en-r¿ v Éiaor ágún¿o

A+

aoI6Fooo

ARCE GALLEGOS

EDWARO

o40587066

A

29/0S20{t6

REPUBLICA DEL PERU
MINISÍER¡O DE fRAJ(SPORTES Y COIñiJI'IICACIONES

OIRECC¡Otl §E¡ÉR¡T !Ef RAtlSPOfi TE TEiRESTRE

,LiéÉHclADE coNDUcrR

I

r9/08f1980

I

!-
serv No Pm,tBt
7 4{1587066

Ooniro

NO

t

ffiilLl i liffill
It{
,lll[ltltrÍflJtlil



PERÚ

'{ACIONAT 
DE LOS REGISÍROS PÚBUCOS

VEHICULAR

: lX Olitina Registnl : Uf{A

Urf-50,l Partida Registnl: 5253155r PlataAnl:

lt &m 2.10-5303i0.1

fi17-2n8623 Fecha del Titulo: 26112/2017
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Datos del Vehiculo
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ESTACION DE PEAJE JAHUAY
CAR. PANAI'IERTCANA SUR Kl'l. I87

GROCIO PRADO, CHINCHA, ICA
FACTURA ELECTRONICA

Numero: F202-00190.l94
Fecha ; 07.08.20.l8 lS:17:36
Nombre : ARCE C0NTRAiISTAS GENERALES S

{.c.
RUC : 20601962625 placa; D3T50t
Catesoria; Ligero / Al'lB0S SENTID0S
Va lor Venta : I 'l . g6
IüV: (18.00fr) 2.14
Iotal por Peaje: S/ 14.00
V, RTSUI{El.l : 0sPdzkBZwaHqK0tBn2nGes(i4lBlrl=
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