
Roxana Rodriguez 

De: 
Enviado el: 
Para: 
Asunto: 
Datos adjuntos: 

Estimada Sra. Mendoza, 

Contactos <contactos@coviperu.com> 
martes, 02 de octubre de 2018 04:57 p.m. 
magali.13.02@hotmail.com 
Su reclamo de fecha 22 de septiembre de 2018 
RES 45.pdf 

Buenas tardes, sírvanse encontrar adjunto a la presente, la respuesta a su Reclamo Nº 000047-IC, dada mediante 
Resolución de Gerencia de Operaciones N° 0045-2018-GO/COVIPERÚ. 

Saludos cordiales, 

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A. 
Av. Javier Prado Este Nro. 4109, Pisos 02 y 03 
Santiago de Surco 
Telefax: (511) 617 9570 
www .coviperu.com 
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RECLAI¡IANTE
RECLAA{O

gntiago de Surco, 01 de octubre de 2018

: «)OO47-|C
: Felicita ,rlagali l{endoza l,lonroy
: q)O(N7-lC
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El reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje lca, por la señora Felicita llagali }{endoza
l{onroy, identificada con Documento Nacional de ldentidad N' 22298155, con domicitio en Av.
Mayta Cápac Mz. 30 - Lt. 0ó, Distrito de Túpac Amaru lnca, Provincia de Pisco y Departamento
de lca, indicando de manera expresa que [a respuesta a su rectamo te sea notificada a[ correo
electróflico: <magati- 13.02@hotmait.com>, y quien interpone un rectamo por una supuesta
mata atención por parte det personat de auxitio mecánico de COVIPERÚ.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERIi y et Estado Peruano, representado a
través del A,linisterio de Tnnspones y Comunicaciones, suscribieron e[ Contrato de Concesión
del Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se estabtecieron tos derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con e[ Artículo 7' det Regtamento de Atención y Solución de Reclamos
de Usuarios de [a Concesionaria Viat det Peru 5.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante Resotucion
de Consejo Directivo N' 064-201f -CD-OSITRAN (en adelante, e[ "Regtamento"), es función de
[a GerencÍa de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios que utiticen e[ Tr¿mo Vial Puente Pucusana ' Cerro Azu[ - lca de
[a Carretera Panamerícana Sur-R01 S.

Que, et día 22 de septiembre de 2018, [a señora Felicita ltagali llendoza l{onroy (en
adelante, la "Rectamante") interpuso un rectamo en ta Unidad de Peaje lca, señalando su
malestar por no ser atendida por et personal det seMcio de auxilio mecánico a ta altura del
Km. 526 de [a Carretera Panamericana Sur, motivo por el cual, según indica, estuvo obtigada a
contratar un servicio de forma particutar.

Que, consideramos importante informar a [a Rectamante que, e[ Contrato de Concesión
estabtece que COVIPERÚ seá responsabte de ta administración y exptotación de ta Red Viat N'
6, [a cuat abarca desde el Puente Pucusana en e[ Km. 58+000 hasta ta tocatidad de Guadalupe
en e[ Km. 29O+877.33, Por [o tanto, et f.m. 526 de [a Carretera Panamericana Sur donde [a
Reclamante pretendía soticitar et servicio de auxitio mecánico a cargo de COVIPERI:I, no forma
parte de [a Concesión. En consecuencia, no se encuentra dentro de nuestras obtigaciones
contractuates brindar un servicio obtigatorio en dicha zona. Ante etto, corresponde declarar la
improcedencia det reclamo en base a[ titeral c) del Artícuto 12" del Reglamento

Por estas consideraciones, y dentro det ptazo previsto en et Artículo 13' Regtamento de
Atención de Reclamos y Sotución de Rectamos de Usuarios de [a Concesionaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resolver et presente rectamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PR|,{ERO: Declarar II,IPROCEDENTE et rectamo interpuesto por [a Reclamante.

Av Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
6¡ 617.9570 / 617.9595

E conces¡onaria@cov¡peru.com

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S,A.

RESOLUCIÓN DE GERENCIA DE OPERACIONES N" «X5.2OI8.GOICOVIPERÚ
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COVIPERU
SEGUNDO:

TERCERO:

Atentamente,

Car Sánchez Garc i¿t

RENfE DE OPE BACÍÓÑES

Av. Javiér Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 ' Penl

6 617.9570 / 617.9s95
t= concesionaria@cov¡Peru.com

Notificar ta presente resotución a la Reclamante.

La Reclamante podá interponer Recurso de Recoflsideracion o Recurso de
Apetación contra la presente Resotución ante e[ mismo órgano que [a expide,
dentro de un ptazo de quince (15) días hábites, contados a partir de la
notificación de [a presente resotución.

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.
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COVIPERU
w"'^tt oataú'a' Ar\Exo r: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y sugerencias

Formato de Reclamos y
Sugerencias

N9 000047 - IC
Fecha:
Recibido por:
Estacíón:
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Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razón Social:
RUC:
Dirección:
Correo Electrónico:
Teléfono:

Firma:
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