Roxana Rodriguez

De: Contactos <contactos@coviperu.com>
Enviado el: martes, 02 de octubre de 2018 04:57 p.m.
Para: magali.13.02@hotmail.com

Asunto: Su reclamo de fecha 22 de septiembre de 2018
Datos adjuntos: RES 45.pdf

Estimada Sra. Mendoza,

Buenas tardes, sirvanse encontrar adjunto a la presente, la respuesta a su Reclamo N° 000047-1C, dada mediante
Resolucién de Gerencia de Operaciones N° 0045-2018-GO/COVIPERU.

Saludos cordiales,

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

Av. Javier Prado Este Nro. 4109, Pisos 02 y 03
Santiago de Surco

Telefax: (511) 617 9570

wWww.coviperu.com
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2y 3
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RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0045-2018-GO/COVIPERU

EXPEDIENTE N° : 000047-IC
RECLAMANTE : Felicita Magali Mendoza Monroy
RECLAMO : 000047-IC

Santiago de Surco, 01 de octubre de 2018
VISTOS:

El reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Ica, por la sefora Felicita Magali Mendoza
Monroy, identificada con Documento Nacional de Identidad N° 22298155, con domicilio en Av.
Mayta Capac Mz. 30 - Lt. 06, Distrito de Tipac Amaru Inca, Provincia de Pisco y Departamento
de Ica, indicando de manera expresa que la respuesta a su reclamo le sea notificada al correo
electronico: <magali.13.02@hotmail.com>, y quien interpone un reclamo por una supuesta
mala atencion por parte del personal de auxilio mecanico de COVIPERU.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERU y el Estado Peruano, representado a
través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesion
del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica, en el cual se establecieron los derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Pert S.A. - COVIPERU, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el “Reglamento”), es funcién de
la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de
la Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, el dia 22 de septiembre de 2018, la senora Felicita Magali Mendoza Monroy (en
adelante, la “Reclamante”) interpuso un reclamo en la Unidad de Peaje Ica, senalando su
malestar por no ser atendida por el personal del servicio de auxilio mecanico a la altura del
Km. 526 de la Carretera Panamericana Sur, motivo por el cual, segun indica, estuvo obligada a
contratar un servicio de forma particular.

Que, consideramos importante informar a la Reclamante que, el Contrato de Concesion
establece que COVIPERU sera responsable de la administracion y explotacion de la Red Vial N°
6, la cual abarca desde el Puente Pucusana en el Km. 58+000 hasta la localidad de Guadalupe
en el Km. 290+877.33. Por lo tanto, el Km. 526 de la Carretera Panamericana Sur donde la
Reclamante pretendia solicitar el servicio de auxilio mecanico a cargo de COVIPERU, no forma
parte de la Concesion. En consecuencia, no se encuentra dentro de nuestras obligaciones
contractuales brindar un servicio obligatorio en dicha zona. Ante ello, corresponde declarar la
improcedencia del reclamo en base al literal c) del Articulo 12° del Reglamento

Por estas consideraciones, y dentro del plazo previsto en el Articulo 13° Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Vial del Pera S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INPROCEDENTE el reclamo interpuesto por la Reclamante.

Puente sobre rio Pisco

Urb. Santa Constanza
Lima 33 - Peru

& 617.9570/617.9595
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SEGUNDO: Notificar la presente resolucion a la Reclamante.

TERCERO: La Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resolucién ante el mismo organo que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion.

Atentamente,

~/

.,./.': ...... -.7.-.'.'..-..............:-,
Carles Sanchez Garcia
ZERENTE DE OPERACIONES

w
c.c./Ge;enéa General - COVIPERU

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru

& 617.9570/617.9595
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERI 5.4, ANEXO 1: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias
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