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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.
RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0044-2021-GO/COVIPERU

EXPEDIENTE N° : 1-241121-PP-RT
RECLAMANTE : Daniel Roca
RECLAMO : 1-241121-PP-RT

Santiago de Surco, 14 de diciembre de 2021
VISTOS:

El reclamo interpuesto, a través de la via telefonica, por el sefor Daniel Roca (en adelante, el
“Reclamante”), senalando la siguiente direccion electronica:  droca@lindley.com.pe,
autorizando se remita la respuesta por dicha via, quien interpone un reclamo debido a un
supuesto doble cobro efectuado en su tarjeta VISA al momento de pagar el peaje.

CONSIDERANDO:

Que, el dia 20 de septiembre de 2005, COVIPERU y el Estado Peruano, representado a través
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesion del
Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica, en el cual se establecieron los derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Perti S.A. - COVIPERU, aprobado mediante la Resolucion
de Consejo Directivo N° 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el “Reglamento”), es funcion de
la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de
la Carretera Panamericana Sur-RO1S.

Que, el dia 24 de noviembre de 2021, el Reclamante se comunico con COVIPERU, a efectos
de reclamar un supuesto doble cobro efectuado en su tarjeta VISA al momento de pagar la
tarifa en la Unidad de Peaje los dias 29 de setiembre de 2021 y el 11 de octubre de 2021, por
lo que solicita que se anule la segunda transaccion registrada.

Sobre el particular, permitasenos mencionar que, hemos realizado las indagaciones
respecto al hecho que tuvo a bien indicarnos; a partir de lo cual, queremos comunicarle que se
ha verificado lo siguiente:

(i) Que, el dia 29 de setiembre de 2021, vuestra unidad con placa de rodaje ASQ-166
paso por nuestras Unidades de Peaje Chilca e Ica, pagando la suma ascendente a
S/ 15.80 en cada uno de dichos pasos utilizando su Tarjeta VISA con los Gltimos 4
digitos ****9813, tal y como se aprecia a continuacion:

Fecha d'e’ Fecha Hora Peaje |Importe Tarjeta Banco
Transaccion Enmascarada
3(2’231 0191 29 129/9/2021 |12:01:11 |cChilca |15.8  |421355*++9813  |INTERBANK
2021-09-29  199,9/2021 | 14:10:02 | Ica 15.8  |421355*+9813 | INTERBANK
14:10:02

(i1) Del mismo modo, el dia 11 de octubre de 2021, vuestro vehiculo paso por nuestras

Unidades de Peaje Chilca e Ica, cancelado con su tarjeta VISA en cada uno de ellos,
la suma ascendente a S/ 15.80, como se muestra a continuacion:
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_I;'_echa ”de Peaje |Importe |Tarjeta Enmascarada |Banco
ransaccion

2021-10-11 . erree

12:22:51 Chilca |15.8 421355 9813 INTERBANK
2021-10-11 erern

16:36:55 Ica 15.8 421355 9813 INTERBANK

En base a lo antes sefalado, es necesario precisar el cobro del peaje se efectlia conforme
lo establece la Clausula 8.16 del Contrato de Concesion:

“8.16.- El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se
cobrara al Usuario de la carretera, no exento de pago, por el derecho de paso en
un lugar determinado de la via.

(...)” [El énfasis es agregado].

En tal sentido, se ha verificado y comprobado que usted tanto el 29/09/2021 y el
11/10/2021 ha transitado en dos momentos diferentes y en distintos horarios; razon por la cual,
corresponde el cobro de peaje por cada paso realizado, el mismo que usted procedio a cancelar
con vuestra Tarjeta Visa; y por lo tanto, corresponde indicar que no se ha verificado o
comprobado la realizacion de un doble cobro en alguna de nuestras Unidades de Peaje, donde
usted realizo el pago.

Por estas consideraciones, y dentro del plazo previsto en el Articulo 13° del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Vial del Peru S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucién a los correos electrénicos autorizados por el
Reclamante.

TERCERO: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de

Apelacion contra la presente Resolucion ante el mismo organo que la expide,
dentro de un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Jose Carlos Rosemberg Ortiz
Gerente de Operaciones
COVIPERU S.A

C.c.: Gerencia General - COVIPERU

*Firma digital al final del documento
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