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COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° €.0047.G0.2014

EXPEDIENTE N° : 0015- 2014-PW
RECLAMANTE : Alberto F. Montagne
RECLAMO : Falta de actualizacién de recargas

Surca, 15 de abril de 2014
VISTOS:
El reclamo interpuesto via correc electronico por el usuario Alberto F.V. Montagne V. sin

mayor identificacion, con correo electrénico afmontagnev@gmail.com, por falta de recarga
de su saldo para el usc de Telepass.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 7 del Regltamento de Atencion de Reclamos y Solucién
de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera Panamericana
Sur RO1S {en adelante, el Reglamento), es funcian de la Gerencia de Operaciones, conacer y
resolver los reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Vial Puente
Pucusana-Cerro Azul-lca de la Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, el dia 27 de marzo de 2014, a las 18:16 horas, el usuario Alberto F.V. Montagne V.
(en adelante “El Reclamante”), presentd reclamo via correa electronico mediante el cual
expreso que el dia 21 de marzo habia realizado una transferencia interbancaria a su cuenta
de Telepass vinculada al vehicuto de Placa M" B4F-113 por el equivalente a diez {10) pagos de
Peaje, sin embargo, hasta la fecha de remisién del correo electronico, dicha recarga no
figuraba en su cuenta de Telepass.

Que, sin embargo, el Reclamante sostiene que cuando verificd su saldo via pagina web,
hallé que no tenia monto alguno a utilizar para efectos de transitar por las Estaciones de
Peaje de la Red Vial N™ 6.

Que, sobre el particular, mediante el Informe N° 020-2014-OPECOVI/ .V, se ha puesta en
conocimiento de esta Gerencia que el saldo no se encontraba actualizado debido a que, para
pagos desde otra entidad bancarta es necesario llenar formulario de recarga telepass
http: / fwww.coviperu.com/web/telepass/recarga. php; lo que es expresamente indicado en el
procedimiento de modalidades de recargas difundide en la pagina web a través del siguiente
link: http://www.coviperu.com/nueve/modalidades-de-recarga/.

Que, a partir del correo electronico remitido por el Reclamante, en el cual se adjunts el
comprobante de depdsito, se ha procedido a tomar conocimiento de la transferencia
interbancaria efectuada y a culminar con el procedimiento de recarga, por lo que el
Reclamante ya cuenta con el nuevo saldo.

Que, en relacidn a la materia del rectamo, cabe mencionar que el Articulo 4 del
Reglamento, establece que los reclamos pueden versar sobre la calidad y oportuna prestacion
de los servicios de responsahilidad de COVIPERU, “en caso ésta no cumpla con los indices de
serviciabilidad y los parémetros establecidos en el Contrato de Concesion™

Que, al respecto no se ha incumplido ningGn indice de servicfabilidad y/o parametro
establecido en el Contrato de Concesion, por lo que no se cumple con lo establecido en el
Articulo 4 del Reglamento.
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Que, conforme a lo pr’évisto en el Articulo 12 del Reglamento, COVIPERU puede declarar
la improcedencia del reclamo, cuando éste no se encuentre en la enumeracion contenida en
el Articulo 4 del Reglamento.

Que, sin perjuicio de ello, le presentamos al Reclamante las disculpas del caso debido a
las incomodidades ocasinnadas.

Que, por estas consideraciones, y dentro del plazo previsto en el Articulo 13 del
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de los Usuarios, corresponde a esta Gerencia
resolver el presente reclamo;

POR TANTGC:

PRIMERO: 5e declara IMPROCEDENTE el Reclamo.

SEGUNDOQ: Notificar la presente resolucion.

TERCERQ: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracién o Recurse de

Apelacicn contra la presente Resolucion y ante el mismo drgano que la expide, dentro de un
plazo de 15 dias habiles de notificada la presente resolucian.

Atentamente,
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