RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0007-201 }gM (i
Wﬁ- e aaﬁﬂmt

 Fechag 4. ENEf.. -013

A

EXPEDIENTE N* : 0001-13-PW

USUARIO : MARIA GRACIELA ELEJALDE FRANCO ‘Moes seﬁai de cnnfonnidad
RECIBIDA

SUGERENCIA : SENALIZA

NOTARIA
Surco, 24 de enerc de 2013 TUCCIO VALVERDE
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, identificada con DNI N° 07779332, con domicilic en Av. Angamos Oeste N° 1320,
,» Lima y con cuenta de correo electrénico mgelejalde@gmail.com
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acuerdo a lo establecido en el articulo 7° del Reglamento de Atencion y Solucidén de

¥

l@nés de los Usuarios de la Concesionaria Vial del Perd S.A {en adelante, COVIPER(), es
gie la Gerencia de Operaciones conacer y resolver en primera instancia los reclamos
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tos por los usuarios que utiticen el tramo de la concesién;
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;,;c N fecha 4 de enero de 2013, la sefiora Marfa Graciela Elejalde Franco presentd via pagina
rencias relacionadas a la sefializacion de la Via Interplayas y el Intercambio Vial de Asia,
ransito ha sido abierto provisionalmente at piiblico hasta su puesta en servicia.
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o parte de sus sugerencias, propuso que era necesario tener mayor sefializacion en la
layas a la altura de San Pablo y Flamencos, en el acceso auxiliar hacia la Via Interpiayas
aya Blanca. Adicionalmente, sefald que faltaban sefializaciones previas y cartillas
ivas respecto del uso del intercambio Vial que podian ser distribuidas en las Estaciones de
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Que, cabe sefialar que la Via Interplayas es una via paralela a la autopista de la Red Vial N° 6,
por lo que no se encuentra entregada en concesion a COVIPERU; por el contrario, su
administracidn es de competencia de la Municipalidad Distrital de Asia.

Que, mediante Informe N° GNDC-11.13/COVIPERY, de fecha 21 de enero del presente afio, se nos
informa que la Via Interplayas se encuentra a cargo de la Municipalidad Distrital de Asia ¥y, por
ende, compete a ésta realizar las labores de seializacion sugeridas por el usuario. De otro tada,
en relacién las cartitias explicativas del uso del Intercambio Vial de Asia a cargo de COVIPERU, el
referido documento sefiala que efectivamente se han distribuido votantes en las tres Estaciones
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COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

de Peaje durante un periodo aproximado de dos semanas, distribucidn que tuvo inicio dfas previos
a la apertura provisional del transito.

Que, adicionalmente, se viene preparande un Plan de Educacién en Seguridad Vial para
conclentizar a tos peatones y usuarios del uso adecuado de la infraestructura.

Por estas consideraciones, y dentro del ptazo previsto en el Articulo 13 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de los Usuarios, corresponde a esta Gerencia resolver la
presente sugerencia;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO las sugerencias propuestas por el usuario. No obstante ello,
agradecemos las sugerencias planteadas por el usuario.

SEGUNDQ; Notificar ia p te resolucion al usuario,

C.c. Gerencia General - COVIPERU
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