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VISTOS:
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El rectamo interpuesto en ta Unidad de Peaje Jahuay, por e[ señor l{arco Antonio Trujillo
Pañduro, identificado con Documento Nacionat de ldentidad N" 72011869, con domicilio en Av.

Guardia Civit Nro. 881 - Dpto. 503, Distrito de San l§dro, P.ovíncia y Departamento de Lima,

indicando de manera expres¡¡ que ta respuesta a su reclamo te sea notificado a[ correo
electronico: <marcoantoz8l3@hotmail.comr, y guien interpoe un rectamo por un supuesto

cobro indebido por parte de covlPERÚ.

CONSIDERANDO:

que, con fecha 20 de septíembre de 2m5, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a
trav6 det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesión
del Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en e[ cual se estabtecieron [06 derechos y

obligaciones a caqo de ambas partes.

Que, de conformidad con et Artícuto 7' det Regtamento de Atencion y Sotución de Rectamos

de Usuarios de la Concesionaria Viat det Peru S.A. - COVIPERII, aprobado mediante Resotucion

de Consejo Directivo N' 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, et 'Regtamento"), es función de
la Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos

interpuestos por tos usuarios que utilicen el Tramo vial Pueflte Pr.Eusana - Cerro Azut - lca de
la Carretera Panamericana Sur-R01 S.

Qr.re, et día 06 de enero de 2019, el señor liarco Antonio Truiil]o Panduro (en adelante, et

"Reclamante") interpuso un rectamo en [a Unidad de Peaje Jahuay, debido a que

sr.pr¡€§tamente se le cobró de manera indebida al transitar por la vía. E[ Reclamante atega que,

luego de pagar $¡ peaie en ta Unidad de Peaje Jahuay, continuó su tÉnsito por ta vía; sin

embargo, po6teriormente fue interveflido por una unidad de ta Díúsion de Proteccion de
carreteras de la Poticía Nacional det Peru de ta zona, quien te indicó que regrese otñl vez con

direccior¡ a ta Unidad de Peaie Jahuay, doflde se te exigió nueyamente et pago det peaje, to

cual consídera inj usto.

Que, sobre el particular y conforme a[ Contrato de Concesión, cabe señalar que éste, en su

Ctáusuta 8.1 regula [a explotacíón del Tramo Viat por ta Sociedad Conc6ionaria, la cual
constituye un derecho, en ta medida que es e[ mecanismo mediante et cual [a empresa

recuperaÉ la inversión que reatice en la Obra; aí corno un deber, en [a medida en que está

obtigada a mantener [a operatividad del Tramo y prestar e[ Servicio a los usuarios dentro de los

estándares especificados en tos Estudios Tecnicos y en los Anexos del Cofltrato.
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En concordancia con [o anterior, ta Cláusula 8.15 del Contráto de Concesión estabtece [o
siguiente:

"8.15.- Corresrynde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Torifo (compuesto
por eI Peaje mas eI lmpuesto General a lc Yentos y cuolquier otro aporte de ley) como
controprestación por el Seúcio público moteria del Tromo.

Se exigirá el pago de la Tarifa a cada Uxnrio que utilice el Trarno, de acuerdo o
la categorío de vehículo, de conformidad con la Tarifo especificada en la Cláusula
8.17 (...f'[Et énfasis es agregado].

Por [o tanto, e[ cobro del peaje se efectúa conforme [o establece ta Cláusuta 8.16 det
Contrato de Concesión:

'8.16.- El cob¡o de la Tarifa será por derecho de poso, lo que implica que se
cobrará oI Usuarío de ld cdr¡etera, no exento de pago, por el derecho de paso en
un lugor determinado de la vía.
(...)" [Et énfasis es agregado].

En ese sentido, COVIPERÚ tiene [a facultad de exigir ta contraprestación a[ usuario para
poder concederte el derecho de paso por [a infraestructura üat, to que imptica que se cobÉrá
al usuario de la carretera o autopista por tranítar por un tramo determinado de ta vía, §n
importar [a extensión del mismo o el intervalo de tiempo, siempre que pase por atguna de las

Unidades de Peaje, salvo que se trate de un usuario exento de pago-

Que, tal como consta en e[ reclamo presentado, no se ha configurado ninguna de las
causales para [a exoneración del cobro de ta tarifa det peaje at Rec[amante, razón por la cua[,
y toda vez que e[ Rectamante transitó por un tramo de [a vía e hizo uso de elta, [e corresponde
et pago de [a tarifa actual de peaje, en conformidad con et Contrato de Concesión y e[ marco
tegat ügente. Sobre [a base de lo afirmado, podemos sostener que no ha existido un cobro
indebido por parte de COVIPERÚ, toda vez que se ha cumptido con todas tas obligaciones
previstas en el meflcionado Contrato de Co cesión y e[ marco legat correspondiente.
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En consecuencia, conforme se ha verificado de los hechos, el cobro de tarifa reatizada al
usuario ha sido efectuado correctamente y conforme a [o establecido en et Contrato de
Concesión, dado que et usuario ha hecho uso de un tramo de la vía.

Por otra parte, e[ Reclamante también menciona que se te negó la entrega det Libro de
Rectamaciones, 1o cua[ descartamos enfáticamente, debido a que, de acuerdo con ta Ctáusuta
ó.5 det Contrato de Concesión, COVIPERÚ estii obtigada a tener y proporcionar un Libro de
Reclamaciones por cada Unidad de Peaje a sus usuarios, aspecto que en el caso concreto sí se

ha cumptido, pues e[ Reclamante pudo interponer su reclamo; por ende COVIPERÚ no incumptió
con ninguna de sus obligaciones previstas en el Contrato de Concesion.

De esta manera, conforme a[ Arrículo 34' det Regtamento de Atención de Rectamos y
Sotución de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolución de Consejo Directivo N" 019-
20f 1-CD-OSITRAN, resp€cto a los rectamos relacionados con ta facturacíón, información,
catidad e idoneidad del servicio; [e corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se

Av Jav¡er Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9595

E concesionaria@coviperu.com
1



COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Conceslon r6p€cth¡o y el ordenamiento
vigente.

Por estas con§deracion6, y dentro del ptazo previsto en el Artícuto 13' Regtamento de
Atencion de Rectamos y Sotr¡cion de Rectamos de Usuarios de [a Concesionaria Viat del Peru S.A.
- COVIPERÚ, corresponde a esta Gereflcia resolver el preseflte reclamo;

Por to expuesto, se RESUELVE:

PRII,TERO: Dectarar INFUNDADO el rectamo interpuesto por el Rectamante.

Notificar [a presente resolrción al Reclamante.

TERCERO: E[ Reclamante podra interponer Recurso de Reconsidencíón o Recurso de
Apetacion contra la presente Resotrrión ante e[ mismo óqano que ta expide,
dentro de un plazo de quince (15) días hábites, contados a partir de la
notificación de ta presente resolGiori.

SEGUNDO:

Ca ez Garc
G NTE DE OPE

-)
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COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERII S.A. ANEXO l: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencia

Formato de Reclamos y
Sugerencias

Ne 000ost -¡l Fecha:
Recibido por:
Estación:

A6- o\ - zo

UO

L

Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razón Social:
RUC:

Dirección:
Correo Electrónico:
Teléfono:

P-cc¡' i¡ñ4o" {" fr\Dctp-n:\\"i¿
¿r.66q

e0
§6966L
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Ficha Número:

Reclamo o Sugerencia: Llenar con leTra clara y legib e

c{n s a{pa cofu.e¡ra'élllr tt7
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