
Gñeo
COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

Lima, f5 de mayo de 2019

Señor

JOSÉ LUE ANDRADE COA,IINGES

Jr. Augusto Wiesse Nro. 770, Dpto. 201 - Urb. Vista Ategre
Santiaso de Surco.-

Referencia Resotución de Gerencia de Operaciones N' 0021-2019-
GO/COVIPERÚ

Asunto Respuesta a su Reclamo N " 000083-MAIUCH interpuesto el día
l5 de abrit de 2019 en la Unidad de Peaie Jahuay

De nuestra consideración,

Por medio de [a presente, nos dirigimos a usted para hacer de su conocimiento la
respuesta a su Rectamo N" 000083-r.lAlL/CH interpuesto et día 't5 de abrit de 2019 en

la Unidad de Peaje Jahuay, dada mediante [a Resotución de Gerencia de Operaciones
N' 0o2r -2019-GO/COVTPERÚ.

Sin otro particutar, quedamos de usted.

Atentamente,
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Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Penl
6 617.9570 / 617.959s

E concesionaria@cov¡peru.com
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CARTA !¡RO: 071868-19
CERTITICo: oUE EN lRA. DILIGENCIA, REALIZADA coN FECHA 17,
DE MAYO DEL 2,Q].9. A 12:OO HORAS. EN EL JR. AUGUSTO

WIESSE N.770, URB. VISTA AI,EGRE EN SANTIAGO DE

SURCO; CORRESPONDIENDO A UN EDIFICIO DE 04 PISOS,
FACHADA COLOR CREMA Y PUERTA DE VIDRIO, NO RESPONDIÓ NADIE

AL I,LA}{ADO DEL DILIGENCIARIO EN LAS REITERADAS

OPORTUNIDADES, NI ENCONTRANDO ACCESO ALGUNO AL INTERIOR.
EN 2DA. DILIGENCIA SEALIZADA NUEVAMENTE EN EL JR.
AUGUSTO WIESSE N"77O, URB. VlSTA ATEGRE EN SANTIAGO DE

SURCO, NO TUVIMOS RESPUESTA ALGUNA AL INTERCOMUN I CADOR,

POR LO QUE PROCEDIMOS A RETIRARNOS. A 11:00 HORAS.

EIRMANDO COMO TEST]GO CARTOS TRELLES CON D.N.I. NO255]0454.
2O/05/20L9. SAN ISIDRO, 20 ,. DE MAYO DELI

=========J==
CMENDO

CARTA NRO: 071868-19
CERTIFICO: QUE LA ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL IA
CUAL TLEVA COMO ANEXO 31 FOLIOS FUE D]LIGENCIADA POR

TERCERA VEZ A SOLICITUD DEI, REMITE¡JTE EN EL .'R.
AUGUSTO WIESSE N.?70, URB. VISTA ALEGRE EN

SANTTAGO DE SURCO; CORRES PONDII]NDO A UN EDIEICIO DE 04

PISOS, FACHADA COLOR CREMA Y PUERTA DE VIDRIO; SIENDO

RECIBIDA Y FIRMADA POR UNA PERSO}¡A QUE MANIFESTO LI,AMARSE

DANIE¡A COMINGES Y SER FAMILIAR (M/TDRE) DE], DESTINATARIO DE

LA PRESENTE. A 17:50 HOPAS. FIRMANDO COMO TESTIGO

CARIOS TRELLES CON D.N.r. No25510454. 22/05/20L9. sAN

ISIDRO, 22 DE MAYO DEL

2019.====::==
CI{ENDO I
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COVIPERU

EXPEDIENTE N'
RECLAIAA]TE
RECLAA{O

Av. Jav¡er Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9s9s

E conces¡onaria@coviPeru.@m

: fino83-l,lAlUCH
: José Luis Andrade Cominges
: (xx)o83-ttAtucH

9ntiago de surco, 14 de mayo de 2019

vtsTos:

Et rectamo interpuesto mediante e[ Escrito s/n presentado en [a Unidad de Peaje Jahuay, por
et señor José Luis Andrade Corninges, identificado cofl Documento Nacionat de ldentidad N'
41361645, con domicitio en Jr. Augusto wiesse Nro. 20, Dpto. 201 - Urb. Vista Ategre, Distríto
de Santiago de Surco, Provincia y Departamento de Lima, indicando de manera expresa que ta
respuesta a su reclamo [e sea notificado en su dorricitio, y quien interpone un reclamo para

solicitar ta cobertura de los daños ocasionados a su vehículo debido at d6perfecto producido
por la supuesta fatta de señatización en la vía.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2m5, COVIPERÚ y et Estado Peruano, repre§entado a
través det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesión
del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en el cual se estabtecieron tos derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad cofl el Artícuto 7" det Reglamento de Atención y Sotución de Reclamos
de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peru 5.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante ta Resotución

de Consejo Directivo N' 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, e[ "Regtamento"), es función de
ta Gereflcia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver [os rectamos
interpuestos por tos usuarios que utilicen e[ Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de
la Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, et día 15 de abrit de 2019, el señor José Luis Andrade Cominges (en adelante, e[

"Rectamante") interpuso un rectamo mediante e[ Escrito 5/n presentado en ta Unidad de Peaie
Jahuay, manifestando su matestar porque supuestamente a [a altura del Km. 203 at Km. 2(N de
la Carretera Panamericana Sur, existe una eñalizacion deficiente de ta vía, debido a que, según

atega, debería existir una senatización apropiada y úsibte at menos a mil metros de distancia
det rompemuette ubicado entre dichos kitómetros, así como se debería informar en [a Unidad
de Peaje Chitca que existe una giba pronunciada en áta zona. A razón de etlo, el Reclamante
indica que, la fatta de señatización en [a üa, oca§onó que su vehícuto pierda el control y
estabitidad, produciendo que se detenga completamente metros más adelante. Es asi como, el
Reclamante soticitó el servicio de auxilio mecánico, sin embargo, expresa su molestia porqu€
no se contaba con una grua de plataforma para transportar su automóvil de alta gama, haciendo
que tenga que contratar una grua particutar. En consecuencia, el Rectamante soticita ta

reparacíón integrat de zu vehicuto, aí como los gastos de transporte producidos por dicho
evento.

Que, mediante la Carta N' C.ooó4.GO.2019 det día 07 de mayo de 2019, se notificó en e[
domicitio con§gnado por el Reclamante, que et ptazo para resolver el rectamo estaba §endo
ampliado en quince (15) días hábites adicionales, al amparo del Articuto 13' del Reglamento.

Que, sobre el particutar, y en primer lugar, debemos informar que, et Rectamante no ha
proporcionado ningún tipo de medio probatorío que acredite lo sucedido, por [o que, carecemo6
de elementos materiales para proceder a realizar un anáti§s exhaustivo del reclamo, y por
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COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S,A

ende, no se puede dernostrar que exista atgún tipo de responsabilidad por parte de COVIPERÚ.
Es decir, el rectamo presentado carece de tas pruebas necesarias para demostrar
fehacientemente los enunciados del Rectamante. En es€ sentido, corresponde adveftir que, e[
Reclamante no ha demostrado indiscutiblemente atguna acción u omisión de COVIPERU que
hayan generado [os daños a su vehículo.

l. Fatta de señatización en [a vía:

Es necesario precisar que, la señatización de tas Obras Nuevas que se vienen
desarrotlando desde e[ mes de noüembre de 2018 a ta attura del Km. 203 at Km. 204
de [a Carretera Panamericana Sur, forman parte det Subtrdmo 5 de ta Red Viat ó, tos
cuales se han diseñado con [a finalidad de velar por ta seguridad de los usuarios y mitigar
las afectaciones a[ tránsito.

De esta manera, COVIPERÚ sí ha imptementado diveBos dispositivos de controt de
tánsito en [a zona de tftrbajo, que se han diseñado para brindar un mensaje ctaro y
concÍso. Es importante mencionar que, las señales de las zonas de trabajo son de fondo
color naranja, con tetras y bordes de color negro, y de material retroreftectivo tipo lV.
Adicionatmente, debemos destacar que, COVIPERÚ procedió con imptementar señales
desde tos 1,600 metros antes del inicio de cada desvío, con et proposito de advertir a
los usuarios sobre [a existencia de situaciones impreüstas presentes en la yía y/o en
sus zonas adyacentes. En razón de etto, adjuntamos en calidad de Anexo N" 01, el
lnforme N" 007-2of 9-COVIPERÚ-MFM, etaborado por ta Jefatura Técnica de COVIPERÚ,
mediante ta cual se desvirtuan los enunciados del Reclamante respecto a ta fatta de
señalización en [a üa, además se inctuye un panet fotográfico con [a evidencia de los
diversos dispositivos de control de tránsito ubicados en las zonas de trabajo.

Por [o tanto, entendiendo que COVIPERÚ está comprometido en preservar ta seguridad
de los usuarios que hacen uso de la infraestructura üat conceíonada en toda su
extensión, no es ver¿\z la alegación del Reclamante respecto a [a falta de señatización
en ta üa, pues como se demuestra en el lnforme N" 007-2019-CovlPERtl-MFM, ta
cantidad de señates de obra y señales preventivas imptementadas para ta seguridad de
los usuarios es de sesenta y seis (66) unidades por sentido, además de las señates de
reducción de vetocidad de 60 km/h, 50 km/h y,t0 km/h.

2. Atención del servicio de auxi[io mecánico:

At respecto, es importante mencionar que, COVIPERÚ tiene ta obtigación de contar con
dos (02) equipos de auxilio mecánico, de acuerdo a[ literal b) de ta Ctáusuta 8.10 det
Contrato de Concesión, [a cual estabtece que:

"8.10. Los Servicios Obligatorios que deberó implementar la SOCIEDAD

CONCESIONARIA, en forma grotuita serán los siguientes:

(...)

b) Dos (O2) Equipos de aurtüo mecánico, con vehículo de remolque, para el
retiro de vehículos de la vía de circuloción, hasta la estación de servicio
más oróxima. no debiendo excede¡ de 1 ) km" [Et énfasis y subrayado son
agregados].

Av. Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
6,617.9570/617,9595

E concesionaria@coviperu.com

Sin perjuicio de lo obsermdo anteriormente, consideramos oportuno pronunciamos sobre
las alegaciones del Rectamante de [a siguiente manera:
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En consecuencia, y en concordancia con to expuesto en los párrafos precedentes, queda
demostrado que, COVIPERÚ procedió en todo mornento conforme a sus obtigaciones
previstas en e[ Contrato de Concesión, siendo que, se puede apreciar que el malestar
señalado por e[ Rectamante se debió única y exctusivamente a su negativa de no aceptar
et servicio de auxitio mecánico en un primer momento.

De esta manera, conforme al Artícuto 34' det Regtamento de Atención de Reclamos y
Solución de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante ta Resotucion de Consejo Directivo
N " 019-201 f -CD-OSITRAN, respecto a los reclamos relacionados con [a facturación, información,
catidad e idoneidad det servicio; te corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento
vigente.

COVIPERU

Por estas consideraciones, y dentro det plazo previsto en et Articuto 13" del Reglamento de
Atención de Reclamos y Sotucion de Reclamos de Usuarios de la Conce§'onaria Viat det Peru S.A.
- COVIPERÚ, corresponde a esta Gereflcia resolver el presente reclamo;

Que, por todas las consideraciones antes expuestas, no se ha acreditado algún supuesto de
incumptimiento de cualquier obtigación contractual a cargo de COVIPERÚ que pudiera haber
dado tugar a to daños en et vehicuto det Rectamante. Por to tanto, COVIPERÚ ha demostrado y
desacreditado [as alegaciones del Rectamante, siendo que, no se ha comprobado atgún acto u
omisión atribuibte a COVIPERII, por et cual éste se encontraría obtigado a compensar a[
Reclamante.

Av. Jav¡er Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9595

E mnces¡onaria@coviperu.com

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S A.

De esta manera, e[ lnforme N" 001-2019-OPECOVI-EP-JAHUAY etaborado por e[ personal
de [a Centrat de Emergencias de COVIPERÚ, que adiuntamos en catidad de Anexo N'
02, indica que, el Reclamante soticitó et servicio de audlio mecánico a las l5:53 horas
del día 07 de abrit de 2019. Ante dicha situación, una de nuestras gruas de remotque se
desptazó inmediatamente para atender a[ Reclamante. En ese sentido,
aproximadamente a las 16:25 horas e[ operario de ta grua ttegó a ta zona donde se
ubicaba e[ Rectamante, y tuego de examinar et inconveniente presentado con e[
vehícuto, procedió a efectuar una carga etéctrica a[ motor por medio de una batería
extema, debido a que e[ automóvit no encendía; sin embargo, e[ despelecto no pudo
ser sotucíonado. Es así como, se propuso a[ Reclamante, por medio de la utilización de
los accesorios de nuestra grua remolque, trasladar a su vehículo a [a Estación de
SeMcios más cercana, no obstante, fue et propio Reclamante quien no aceptó e[
servicio porque deseabá que su vehicuto de alta gama fuera trasladado en una grua de
plataforma, contratando aí un servicio particular.

Ante etto, debemos advertir que, COVIPERII cumptió estrictamente con su obtigacíón
contractual de auxiliar a[ Reclamante, y ofrecerte e[ traslado de su vehícuto por medio
de nuestra grua remolque, siendo que, e[ Rectamante no aceptó este servicio alegando
que su automóvil de atta gama necesariamente debía ser transportado en una grúa de
ptataforma. Ahora bien, consideramos preciso mencionar que, posteriormente a la
interposición det reclamo, y tuego de las coordinaciones sostenidas directamente con
et Rectamante, COVIPERú accedió a trasladar su vehículo desde ta ciudad de Chincha,
donde se encontraba en un tauer mecánico, hasta [a locatidad de Pucusana, donde
finaliza nuestra Concesión. Es aí como, a través de los accesorios de nuestn grúa
remolque, et dia 17 de abril de 2019, í se trastadó at vehícuto de alta gama del
Re€tamante, no siendo necesaria ta utilización exclusiva de una grua de ptataforma. A
fin de acreditar esta situación, adjuntamo§ en catidad de Anexo N" 03, tos lnformes de
Asistencia Mecánica y Remotque suscritos por el Reclamante, en los cuales se detaltan
un nivet de satisfacción con e[ servicio de "regular" y "bueno". De igua[ modo, se
preseflta un panel fotognáfico con et trastado del vehículo del Rec]amante a través de
nuestras gruas remotque.
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COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEt PERU S.A

Por 1o expuesto, se RESUELVE:

SEGUNDO:

EKERO:

Dectarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por el Reclamante.

Notificar [a prBente resolljción a] Rectamante.

E[ Reclamante podá interponer Recurso de Reconsideración o RecuBo de
Apetación contra ta presente Resotución ante el mismo órgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) dias hábiles, contados a partir de la
notificacíón de [a presente Resotucion.

Atentamente

arlo CZ la

PRUáERO:

n
GE ONES

Av Jav¡er Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peú
6 617.9570 / 617.9595

E conces¡onaria@coviperu.com
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COICE§OI¡ARiA MAL OEL PERÚ S.A

INFORMf N' OO7-2019 COVIPERU.MFM
lng. G¡ancarlo Noriegá

Gerent€ Térñ¡co - COVIPERU

RECLAMO Sr. ,ose Lu¡s Añdráde comingés
REFERIDO A IAsEÑATIZACION EN OBRAS NU€VAs

OE:
lnt. M¿.tin Fer¡ánde¿ M.
leletur¡ Técni6 Rv5 - COVIPERU

Reclamo delsr. AndÉde
oa/os/79

1.- ANTECEDENTES

Con fecha 15 de abril de 2019, se recibió un reclamo escrito presentado por el Sr. Jose Luis

Andrade Com¡nges, referido a la señalización en obras nuevas que se v¡enen desarrollando

desde el mes de noviembre de 2018 a la altura del Km.2031204, queforma parte del Subtramo

5 de la Red Vial 6.

2.- OBJETIVO

3.. DISPOSITIVOS DE CONTROL DE TRÁNSlTO

Los dispositivos de control de tránsito implementados en la zona de trabajo, se han diseñado

para brindar un mensaje claro y conc¡so. Es ¡mportante mencionar que las señales de las zonas

de traba.io son de fondo color naranja, letras y bordes de color negro y de material

retrorreflectivo tipo lV.

La sociedad Conces¡onar¡a procedió con implementar señales desde los 1,600 metros antes del

in¡c¡o de cada desvio, con el propós¡to de advertir a los usuarios sobre la ex¡stenc¡a de

situaciones imprevistas presentes en la vía o en sus zonas adyacentes. La finalidad de estas

señales es informar a los conductores sobre las precauciones del caso, por ejemplo:

o señales de veloc¡dad máx¡ma.

. señales de circulac¡ón en ambos sentidos.

o señales de Despac¡o.

. Señales de proximidad de reductores de velocidad t¡po resalto.

r Señales de ubicación de reductores de velocidad t¡po resalto.

o Señales'TipoChevrón"
. Canal¡zadores de carriles.

. Flechas luminosas.

f

Concesión delTramo Vial Puente Pucusana - cerro Azul- lca (Red Vial N' 06) Página 1de 8

.z'-+.
COVIPERU

RECTAMO SR. JOSÉ LUIS ANDRADE COMINGES

REFERTDO A LA SEÑALIZACIÓN EN OBRAS NUEVAS

lnformar la relación de d¡spos¡t¡vos de control de tránsito implementados por la Sociedad

Conces¡onaria entre el km 201 al km 204; Ios cuales se han diseñado con la finalidad de velar por

la seguridad de los usuarios y mit¡gar las afectaciones al tráns¡to.



co{cEso¡ nlA Yu! D€L pERU s.A.

INfORME N' OO7-201+COVIPERU MFM
lng. Giañc¿rlo Norieg¿

G.r.nte TrÉoi.o - covlPERU

RECLAMO Sr. .rose Luis A¡dlade com¡nges
REF€RIDOA LA SEÑAUZACION EN OBiAS NUEVAS

DE:
h8. Manin ternánde¿ M.
léf¿tlra Técn¡c¡ nV6 - COVIPE§U

Reclamo del 5r. Andrad¿
aa/o5/19

Para el caso de los Pasos a Desn¡vel Lurinchincha (Km. 201) y Pozuelo Norte (Km. 204), por su

cercanía se proyectó un desvío conjunto. Para ello se implementaron las s¡guientes señales:

5EÑAL
SENTIDO

SUR . NORTE

SEÑALES PREVENTIVAS DE OBRA 15 77

sEÑALEs RESTRIcTIVAs DE DIsMINUcIÓN DE VELOCIDAD EN OBRA 6 4

SEÑALES RESTRICTIVAS DE DESPACIO 5

5

3

REDUCTOR DE VELOCIDAD (TACHAS RESONADORAS) 6

SEÑAL DE REDUCTOR DE VELOCIDAD TIPO RESALTO 8

FECHAS LUMINOSAS 2 2

4.- CONCLUSTONES

a) COVIPERÚ, en su calidad de Concesionario de la Red Vial N'6 y en virtud del Contrato

de Concesión suscr¡to con el Estado Peruano, está compromet¡do en preservar la

seguridad de los usuarios que hacen uso de la infraestructura v¡al conces¡onada en toda

su extens¡ón.

b) En ese sent¡do, COVIPERU ha procedido con implementar señales de obra (preventivas,

reglamentarias, canalizadores de carril, flechas luminosas, entre otras) desde los 1,600

metros prev¡os al inicio de los desvíos con el propósito de advertir a los usuarios sobre

la ex¡stenc¡a de situac¡ones ¡mprev¡stas presentes en la vía o en sus zonas adyacentes

producto de los trabajos de construcción.

c) De acuerdo al Manual de d¡spositivos de control del tráns¡to automotor para calles y

carreteras, se ha procedido con implementar las señales P-33A (Señal de prox¡midad

reductor de velocidad t¡po resalto) y la señal P-338 (Señal de ubicación reductor de

veloc¡dad t¡po resalto) previo a los resaltos ex¡stentes en la vía; es ¡mportante remarcar

que de manera complementar¡a se han instalado previo a los reductores tipo resalto

señales de reducción de velocidad de 60km/h, 50 km /hv aokm/h.

Conces¡ón delframo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul-lc¿ (Red V¡al N' 06)

,/-+ -
COVIPERU

SECTOR: DESVIO PAD LURINCHINCHA - PAD POZUETO NORTE

SENTIDO

NORTE - SUR

8
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lNFORME N' 007-2019-COVIPtRU,M FM
ln8. Giáñcárlo Noriega
Ge.ente Té.¡¡.o - COVIPERU

RECLAMO Sr.los€ Luis Andrade Coñing€s
REFERIDOA LASEÑALIZACION EN OBRAS NUEVAS

l¡B Ma.tin t€mández M.
l.fator. Témlca RV6 - COVIPERU

R*lamo del 5r. Añdr¿de
oalo5/!9

S.- PANEL FOTOGRÁFICO

A 1600 m. Vía Doble Sentido

VÍa Doble Sentido 40 Km./h

§\

N

¡+i

a¡

l

18
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Concesión de¡Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul- lca {Red Vial N. 05) Página 3de8

OE:

5.1.- SEÑALES PREVENTIVAS DE OBRA

E*

A 1000 m. Vía Doble Sentido

1 18

vlA

x

DOBTE

.tr¡!,

1B

A 500 m. Vía Doble Sentido



116. G¡.ñc¿.loNorieta
G.rc,rt. f&nko - CovlPtRu

RÉCIAMO S. rose Luis Andr.d. ComlnA€s

8EF€RIOOA LA SEiAUZACIOIT EI{ O8RA5 NUEVAS

DE:
h& M¿niñ F.rñánde¿ M.
,.t¡t¡¡.. féor¡.. RV6 - COVIPERU

REF
8..1¿mod.lt. Andr¡d. úlosl79

ln¡c¡o de Vía Doble Sentido Fin de Vía Doble Sentido

5.2.. SEÑALES DE DISMINUCIÓN DE VELOCIDAD EN oBRA

Reducir Velocidad a 60 Km/h Reducir Veloc¡dad a 50 Km/h

§

Reducir Velocidad a 50 Km/h

N

Págiñe4de8

7--a.
COVIPERU

tñFoRME ti' @7-20I+COVTPtRU-MFM

/

Í

1B

:18

/ 18

1B

7t

t

¡Tl
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Reducir Velocidad a 40 Km/h

I

:

18
- ,-:c

Conces¡ón del Trámo V¡al Puente Pucusana - Cerro Arul - lca (Red Vial N' 06)



INFORME N'OO7 2019 COVIPIRU-MFM
l¡s.Giancado Nonega

Gereñte Té.ñi.o - COVIPERU

DE:

Redaño del 5r. Andr¿de ú/osl79

Reducir Velocidad a 40 Km/h Reducir Velocidad a 40 Km/h

Despacio Despacio

§ I
ú
N

4;

Despacio

Ff i

Conces¡ón delTramo Vial Puente Pucusana -Cerro Azul- lca (Red vial N" 06)
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oPECoU§ilC,
INFORME NÓ OO,l-201$OPECOVI.EPJAHUAY

DE

ASUNTO

FECHA

: JEAÑNETT FLORES

JEFE DE OPERACIONES OPECO\4 SAC
: ANDREA I¡|ARTÍNEZ G.

CENTRAL DE EMERGENCIAS

: REC| 
^t 

cr

: CHINCHA i6deabr (b2Ot9

E5 &ato dirigirme a usted con el fin de informar que:

Terminó Ia asistencia a las 17:55 con odómetro 377601.
Es cuanto informo para los fines y trámites correspond¡entes.
Atentamente.

GUZMÑ

ES]AC IO N DE PEAKm 163 PANAME R
CANA SUR

JE JAHUAY - CHTNCHA

El pasado dominso O, ,1_"!j1 i horas 15:53, se comunicó el señor José LuisAndrade del número telefónico.gsg27zosz, qu¡ei'r"í¡.it# er aux¡rio mecánico en erkm 1e0 (Lurinchinchal en sentido de r.^;;;;i;;.;;#j o"r, su cam¡oneta BMWde. color blanm de placa D1B_221, p* Afrr-.J, ,r-'i-#.
:**"".r*ru 

un iesperfecto por ta infraestruil;;-:;:;r:"r;illtrT; ;;

*r*,r,: j".il:':11'|"|Tfl [::Y 
del auxilio mecán ico que brinda ra concesion a ria,

,"i,r.,r.i"lá.j."I;;il"J::';.:,i:ff ;,::ff T"Í#:tiLL::,,r."Tr;;;;;
La grúa der sectbr de J.ahuav_de praca AMA_765 operada por er sr. MonerEutogiq llego a ubicar er vehícul"-", .l r-iüi;i; rü;,# aproximadamente a ras15:25 horas con odómetro 3?3?! y;;:;edó ;;;#:::;'j: ra batería der vehícuropero, no actiyaba, según refiere el operador de la rr,l* 

--'*
En vista de que er vehlcuro no encendía, y que er señor Andrade re manifestó aroperador.que vendría su grúa particular, se retirá *;;;;"a. a un lado de la vía,para evitar que se produjera argrin accídente. a.u" ,aior"r, oue er señor no sor¡cito

ffi'#ilt:r,;'l:una¡ 
va que 

-et 
in.onreni"nt-"-1"''J"*m. no amer¡taba er

,¿F

cELULAR 9935312¡la
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S¿lid!

31§66 ?,/krt
red ñffillora

tim

2. ¡vtovil

lÁ5ril Accid€r¡te Meaár¡ico

fhio Mrcánico

R€rEci& dc oMcdo6
Reñoaion de anirbElc§

r \lL' r, ¡

EE
EE

slB
",'Ll

C

C<v w

§*áiculo reñolc.do o asifido

TIPO

l. Lbrc¡€iéo

Sentido

E Cü. Cñ R.molquc
E Oso venbdo

MARCA

PLACA

COLOR §I Elarco
ú pt-*
E Verde

E Azt l
E Ncgo
E Beige

E Atru¡illo
E Rojo

E Otro colo.:

VEHICULO No. I

E c@bi
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TlPa'
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E
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VEH¡CULO No-:
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LI

5. Comroicación

Cooc€sioñ6ia

Polici¡

o,l

E. Vb¡í.1do Trasladado

ffsi E tto
Si l¿ respucst¡ er Si. s dú¡de

O Cooisa¡ía

I No. Emergencia

E Poses s.O.S.

E oúos

flo ..,. n\ c-fú) ó

U0 CQr¡Jr
Nombr. y Apclido

Choi'cr

¡¡o,b¡r y ArlliaS-
Andrc¿

lnforme de Asistencia Mecánica y Remolque

OPECOVI ,^., No

w G- 366
Estación de peaje .f*g(.ll§.....I) ?9

Pl¡ca
Cq¡igo

Encuesta del Servicio al Usuario

7i s,,"*
¿i»

I
\i¿lo

icio CR^ruITO, Por f. uicr a¡(lE:rltu dc¡ú¡ciela en ta esEciétr de Peaje mlt
ceñ:era a ¡! pr¡nto o a la oñcina al núrne¡o releaónico: 6t 7.959j / 6t7-957O

E Regular

Noobrc y 

^FlidoCL:

T.kfoo:

Nivel de Satisfacción
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r-regada a servicio: 
-Z-Q 

l1 § tnicio remolque: '? .§ J)- rinremorquc OQ r OQ

6. Auioridnd Prese ¡c

tÉt'i" ¡¡¡* E PN.p

Ó C*p*¿ E se¡tm+o
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E Coo-ALr Uir- E Oúos:

E Bortqm
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E CaEbio d. lla¡¡a

E Baela-<

cü'' ftd\oq 14

--- 

-J

lZ
frl¡na

Gn¡.] Au\. Mcc-



lnforme de Asistencia Mecánica y Remolque
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Knr
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Fwry
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TIPO E Auromóut E Combi
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D Cornbustibie
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E Cornisaria

[ ),1o. Emugencia

F Postes'E orm
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."7
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Encuesta del Servicio al Usuario
P^J"+

t36 645e

icio GRArUITO. Por favor, cüálqui6 anomalia denúícicla e¡! la estación de Pe¡je más
cersára a tu p¡rEro o i la oficiDa ¡l súmero relefónieo: 6t 7-959j , lt 17-9570

Nivel de Satisfacción NoEbre yApcllido

lxcclcntc

ReBula¡

E e,"n"

fll N'talo

cr: CO

Llegada al Servicio: @ :

tQ.<é
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D¡ño Mec.ínico
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W
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REclBIDo
1 3 Aljlt zu¡$

sEñoREs DE r.A coNcEsloNARrA vrAL oEt PERÚ s.A. (covlPERU s.A.) 0:t0 Flfma.llora

JOSE LUIS ANDRADE COMINGE ident¡ficado con DNI N' 4136L645,

con dom¡cll¡o en Jr. Augusto Wiesse 77Q Urb. Vista Alegre - Surco -
Lima; ante ustedes con respeto me presento y digo lo s¡guiente:

Que, con fecha 07 de abr¡l del presente año me encontraba via¡ando por la carretera

Panamericana Sur con dest¡no a la c¡udad de lca (debido a la muerte ¡ntempestiva de un fam¡l¡ar)

en compañía de m¡Señora Madre Dan¡ela Else Cominges Humala.

Que, a la altura del kilómetro 203/204 de la Panamer¡cana Sur, la cam¡oneta BMW X3 (2012) de

placa D1B22l de mi madre sufrió un desperfecto debido a la mala señal¡zación de la ruta, lo cua¡

ocas¡onó que el vehícr¡lo perdiera control y estabilidad, produciendo la detención total del

motor metros después, dejándonos en plena carreterá (con solo un carril; de ¡da y de vuelta),

entre camiones y autos que venía a gran velocldad, exponiéndonos a sufrir un fuerte impacto y

poniendo en pel¡8ro nuelras vides.

Por lo que procedí a llamarlos para que me br¡nden el serv¡cio de auxilio mecánico y remolque.

Cuando llegó la persona encargada me doy con la sorpresa que no contaban con la grúa de

plataforma, teniendo que contratar una grúa particular para el desplazamiento a la C¡udad de

Chincha, ocasionándome esto una demora inusualen mi moül¡zación a la Ciudad de lca.

Asimismo, los dom¡ngos cada estac¡ón deberfa contar con 4 ó 5 8rúas de aux¡l¡o deb¡do a la gran

afluencia vehicular y demanda, ustedes solo cuentan con una cam¡oneta y una 8rúa de arrastre

por cada tramo, cuando deberian tener una cantidad suPerior deb¡do a la afluenc¡a veh¡cular de

los carros que regresan a la ciudad de L¡ma.

Luego de todo el retraso, cuando llegó la peEona encargada me doy con la sorPresa que NO

contaban con la grúa de plataforma, ni las heram¡entas necesar¡as, obligándome a contratar

una grúa particular para el desplazamiento de la camioneta de alta 8ama, que evitarían que el

vehículo realice un rodamiento innecesario, siendo que su empresa solo cuenta con una grúa de

arrastre.

Que, no han colocado una señalización apropiada y üsible, al menos a m¡l metros de distancia

del rompemuelle, n¡ tampoco han ¡nformado en el Peaje de Chilca med¡ante un volante o

comunicación verbal que hay una desüac¡ón de ruta con g¡ba pronunc¡ada, ya sea por mot¡vos

de expans¡ón de la vía, reparac¡ón o trabajos que realizan en la carretera.

Que, en la carretera los autos van a veloc¡dad y poner la señalización a una distancia adecuada

es obligatorio e imprescindible para evitar accidentes o daños mayores a los vehículos que se

ven obligados a freñar intempest¡vamente por la falla geográfica de la vía.

Que, el Manual de Dispositivos de Control delTránsito Automotor en las Calles y Carreteras del

Perú establece que par¿ colocar señal¡zación v¡al es necesario cumpl¡r con c¡ertos requisitos,

uno de ellos es "Que la loca¡¡zac¡ón de la señalizadón permlta ál u3uarlo un tlempo adecuado

de reacc¡ón y respuesta". No pudiendo darse esta figura ya que no hubo una señalización üs¡ble

que me permita proveer el incidente.

Que, en et Contrato de Concesión de los tramos Puente Pucusana - Cerro Azul - lca- Red vial 6,

t¡ene el comprom¡so de la correcta e¡ecuc¡ón de Proyectos Y Obras, brindando, seturidad, en el

viaie, servic¡al¡dad, así como calidad en la infraestructura, lo cual no se acercá a la realidad



deb¡do a que d¡chas desüac¡ones no están debidamente señal¡zadas, n¡ cuentan Gon suf¡c¡entes

grúas para br¡ndar el aux¡l¡o mecánico oportuno en la carretera, ni tampoco cuentan con

remolgues ad€cuados para autos o crmionetas de gama altai como sí lo ofrece [a conces¡onaria

de RUTAS DE LIMA en los tramos de su competenc¡a (ya que ellos cuentan con trúas de
plataforma). No brindan segur¡dad a los autos que usan el tramo de seguridad üal porque la

señalización no ha sido colocada de manera efectiva.

Solic¡to que COVIPERU se haga cá rgo de los daños ocasionados en la camioneta de placa Dl822l,
así como el transporte hac¡a Lima, pues está paralizada desde hace unos días en la c¡udad de

Ch¡ncha s¡n poder dar con la falla mecán¡ca, incurriendo en ditintos gatos que van desde el

daño de la bateria or¡g¡nal de 17 placas, hasta la para total del motor que se encuentra trabado.

POR LO TAI{TO:

Sol¡cito a ustedes se sirvan acceder a lo solicit do.

L¡ma, 15 de abril del 2019.

Contacto:
E-mail: joselu¡sandradec@tmail.com

felf.:99236 2222
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