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COVIPE

Lima, 20 de junio de 2019

Señorita
JENIFHER DIANA TANCHEGO CANELO

Jr. Crzco Nro. 3252 - Urb. Peru
San Martín de Pones. -

OS Sá García
BERENIE OE OPERACIONES

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
6 617.9570 / 617.9595

E concesionaria@covip€ru.com
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Asunto Respuesta a su Reclamo N ' (X)OOO6-CH interpuesto el dia 1ó de iunio
de 2019 en la Unidad de Peaie Chilca

Referencia Resolución de cerencia de Operaciones N' 002ó-2019-GO/COVIPER{,

De nu6tra consideración,

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted para hacer de su conocimiento la respuesta a

su Rectamo N' m0006-CH interpuesto el día fó de junio de 2019 en ta Unidad de Peaie Chilca,

dada mediante ta Resotución de Gerencia de Operaciones N' 0026-2019-GO/COVIPER(1.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S,A.
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CAREA NRO: 072107-19

CERTIFICO: QUE LA ORIGINAT DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL LA

CUAL LLEVA COMO ANEXO 06 TOLIOS FUE DIIIGENCIADA EN

LA DIRECCIÓN INDICADA; CORRESPONDIENDO A UN INMUEBLE DE

02 PISOS, EACHADA COLOR PLOMO Y PUERTA DE MADERA;

SIENDO RECIBIDA Y FIRMADA POR UNA PERSONA QUE MANIFESTÓ

LLAI4ARSE EDGARDO MANCHEGO CON D.N.1. N"06244809' Y SER

EAI.'ILIAR (PADRE) DE LA DESTINATARIA DE LA PRESENTE' A

08:25 HORAS. TIRMANDO COMO TEST]GO CARLOS TRELLES CON

DEL
D. N.1 . No25510454. 24/O6/201,9. ISIDRO, 24 DE JUNIO

2079 .=:=====
CMENDO

RDE SUSSONI
Publico de Lima
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COVIPERU
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

RESOLUCóN DE GERENCIA DE OPERACIONES N " oo26-20f g-GO/COVIPERÚ

EXPEDIENTE N "

RECLAITANTE
RECLAT.TO

:000006{H
: Jenifher Diana lrtanchego Canelo
r 0(xrc06-CH

Santiago de Surco, 20 de junio de 2019

vtsTos:

Et reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Chitca, por ta señorita Jenifher Diana l,lancheSo

Canelo, identificada con Documento Nacionat de ldentidad N" 43102737, con dornicitio en Jr.

Cuco Ñro. 3252 - Urb. Peru, Distrito de 5¿n r{artin de Porres, ProÚncia y Departamento de

Lima, indicando de manera expresa¡ que ta r6puesta a su reclamo te sea notificada en su

¿ornicitio, y quien interpone un reclamo por et uso del concepto de "ida y vuetta" empteado en

tas Tarifas de Peaje.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, covlPERtl y el Estado Peruano, representado a

traves del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron e[ Contrato de Concesion

det Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azut - lca, m et cuat se 6tabtecieron lOs derechos y

obligaciones a cargo de ambas pañes.

Que, de conformidad con et Articuto 7' det Regtamento de Atenc'ión y solución de_Reclamos

de Usuarios de ta Concesionaria Yiat det Peru S.A. - COUpgnÚ, aprobado mediante ta Resotución

de Conseio Directivo N. 064-20l l.cD.oslTRAN (en adelante, et ..Regtamento,,), es función de

ta Gerenáa de Operaciones de ]a Sociedad Concesionaria conocer y resotver los reclamos

interpuestos por tás usuarios que utiticen el Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azut - lca de

la Carretera Panamericana Sur-R01 S'

Que, et día 16 de junio de 2019, ta señorita Jenllher Diana l{anchego canelo (en adetante,

ta ..nkíamante"¡ intárpuso un reclamo en ta Unidad de Peaje Chilca, señatando su mate6tar

por et uso det concepto de "ida y vuetta" empleado en las Tarifas de Peaje'

Que, sobre et particutar y conforme a to estabtecido en e[ contrato de concesión, cabe

senaiar que éste, in su Ctáúsuta 8.1 reguta ta explotación det Tramo Viat por ta Sociedad

concesionaria, ta cuat constituye un derecho, en ta medida que es el mecanismo mediante e[

iuat ti empreí recuperaá ta iñversión que reatice en [a Obra; asi como un deber, en la medida

á qr" .rtá obtigadá a mantener ta operatividad det Tramo y prestar e[ Servicio a los usuarios

deniro de tos esúndares específicadoi en tos Estudios Técnicos y en [os Anexos del Contrato de

Coflcesion.

En concordancia con lo anterior, ]a Ctáuzula 8.15 det Contrato de Concesión establece lo

.zá-ñuiente:
Lv,^ - ,"

\" ff ,) "8.1s.- correswúe o ta S}CIEDAD cONcEstoNARlA el cobro de lo Torifa (comptesta
\<_,.," , por el peoje ios el lmpuesto General a 16 vent'o y cuolquier otro oporte de ley) como
' contraPrestrión por et Seruicio pÚblico moterio del Tramo'

5e exigirá el pago de ta Tarifa a cada Usuario que utilice el Tym9, de .acuerdo a
la caiegoría'de-vehículo, di conformidad con lo Torifa especilicada en lo Clóusttlo

8.17 (...)" [Et enfasis es agregado].

Av Javier Prado Este 4109 Piso 2 Y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru

E 617.9570 / 617.9595
E conces¡onaria@cov¡Peru.com
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

Por to tanto, el cobro del peaie se efectua conforme lo 6tabtece ta ctáLruta 8.1ó del
Cmtrato de Concesi&r:

COVIPE

"8.16.- El cob¡o de la Tarifo será por derecho de paso, lo que implico qt* se
cobrorá dl Usuorio de la corretera, no exento de pago, pr el dereclo de poso m
tm lugar deterrninado de la vía.
(...)" [Et enfasis es agregado].

En ese sentido, COVIPERII tiene ta facultad de exigir una contraPrestación a[ usuario para
poder concederle et derecho de paso por la infraestructura üal, to que imptica que se cobrará
at usuario de ta carretera o autopista por transitar por un tÉmo determinado de la vía, sin
importar ta extensión det mismo o el intervato de tiempo, siempre que pase por alguna de tas

Unidades de Peaje, sah¡o que se trate de un usuario exento de pago.

Que, tat como consta en et rectamo pre6entado, no se ha configurado ninguna de las
causates para ta exoneración del cobro de ta Tarifa del Peaje a la Reclamante, razón por [a
cuat, y toda vez que, ta Rectamante transitó por cada tramo de ta vía e hizo uso de elta' te
corre§ponde et pago de ta Tarifa actuat de Peaje, en conformidad con el Cofltrato de Concesión
y et marco tegat vigente. Sobre ta base de to afirmado, podemos sostener que no ha existido un

tobro indebido por párte de COVIPERÚ, toda vgz que, se ha cumPlido con todas las obligaciones
preüstas en et mencionado Contrato de Coocesióm y el marco legal corresPondiente.

Por otro lado, considemmos importante informar a la Reclamante que e[ cobro de la Tarifa
de Peaie por "ida y wetta' es aplicado exctusivamente en observancia a[ Contrato de
Concesion, toda vez que, de acuerdo a ta Cláusula 8.14 det mismo, se dispone que la Sociedad

Concesionaria cobraá a los usuaric una Tarifa en un solo sentido a través de tas Unidades de
Peaie (Estaciones de Peaie) por et derecho de paso en ambos sentidos (Norte-Sur y Sur-Norte).

Como consecuencia de etlo, en cada una de nuestras Unidades de Peaje se cobra ta Tarifa
estabtecida por et Estado Peruano para ta Concesion, de act¡erdO con los mecanismos preüstoB

por tey y por el Contrato de Concesión para su determinación, conforme se detalta a

continuacion :

En ta Unidad de Peaje Chitca (Cañete), se procede con el dobte cobro de la Tarifa
de Peaje en et sentido Norte (Lima) a Sur (lca). Cuando tos usuarios regresan (de

Sur a Norte) ya no pagan dicha Tarifa en esta Unidad de Peaie, ni deben detenerse
en etla por no existir casetas de cobro en el sentido opuesto, transitando
tibremente. En otns palabras, et cobro en ambos sentidos se refiere a que el
usuario de la vía ya no tendrá que realizar el pago de ta Tarifa de Peaje que [e
correspondería pagar at transitar por ta Unidad de Peaje Chitca de Sur a Norte,
puesto que, cuando tran§tó por etta en sentido Norte a Sur ya realizó e[ pago de ta
Tarifa por ambos trayectos.

En el caso de ta Unidad de Peaje Jahuay (Chincha), se procede con et dobte cobro
de ta Tarifa de Peaje para et sentido Sur (lca) a Norte (Lima). Sin embargo, cuando
los usuarios recorren el trayecto Norte a Sur, éstos transitan libremente' sin
necesidad de reatizar otro pago de [a Tarifa de Peaje en este recorrido.

En et caso de ta Unidad de Peaie lca, se procede con et doble cobro de ta Tarifa de
Peaje en et sentido Norte (Lima) a Sur (lca). No obstante, al regresar los usuarios
por et sentido Sur a Norte, pasan por e6ta Unidad de Peaje sin tener que deteneBe
ni efectuar pago adicionat atguno, puesto que, cuando transitó por etta en sentido
Norte a Sur ya realizó e[ pago de ta Tarifa por ambos trayectos.
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COVIPERU

Por [o tanto, conforme se ha verificado de [os hechos, e[ cobro de ta Tarifa de Peaje
reatizado a ta Rectamante ha §do efectuado correctamente y conforme a lo estabtecido en el
Contrato de Concesión, dado que [a Rectamante ha hecho uso de un tramo de [a infraestructura
viat.

De esta manera, conforme a[ Artículo 3.f' det Reglamento de Atencion de Rectamos y
Solución de ControveBias de OSITRAN, aprobado mediante ta Resotucion de Consejo Directivo
N' 019-201 1-CD-OSITRAN, r6pecto a tos reclamos relacionados con la facturacion, informaciofl,
calidad e idoneidad del servicio; le corresponde a [a Entidad Prestadora probar que 6tos 5e
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento
vigente.

Por estas con§deraciones, y dentro del plazo previsto en el Articuto f3' del Regtamento de
Atención de Rectamos y Sotución de Reclamos de Usuarios de [a Concesionaria Viat del Peru S.A.
- COVIPERÚ, corresponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRII,{ERO: Dectarar INFUNDADO e[ rectamo interpuesto por la Rectamante.

SEGUNDO:

TERCERO:

Atentamente,

Av. Jav¡er Prado Este 4'109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Perú

6 617.9570 / 617.9595
E concesionaria@cov¡peru.com

Notificar la presente resottríon a [a Reclamante.

La Reclamante podñí interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apetación contra la presente Resotución ante et mismo órgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) días hábites, contados a partir de [a
notificación de [a presente Resotución.

Sánchez Garcia

GERENÍE DE OPERACIONES

C.c. Ge.éncia General" COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S,A,

Que, consecuentemente, e[ pago de la Tarifa de Peaje por concepto de "ida y welta" (o
"cobro efl ambo6 sentidos") realizado a los usuarios, no supone e[ paso adelantado de [a
siguiente Unidad de Peaje, §no únicamente que el usuario no tendrá que realizar e[ pago de la
Tarifa de Peaie en la misma Unidad de Peaje a su regreso (por el sefltido contr¿rio).
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Fomato de Reclamos Y
Sugerencias

Ne 000006 - CH

y Apellidos:

de ldentidad:

A\-EXO 1: Modelo de Formulario de Libro de Reclamos y Su

Fecha:

Recibido por:

Estaci
.L

Eetrónico:
(

o Sugerencia: Llenar con letra clara Y legible
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