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vtsTos:

El rectamo interpuesto en ta Unidad de Peaje Chitca, por et señor Luis Alberto Gutiérrez Ayala,
identificado con Documento Nacionat de ldentidad N" 42307033, con domicilio en La Aguada
s/n, Distrito de l,iala, Proüncia de Cañete y Departamento de Lima, indicando de manera
expreÍia qu€ [a respuesta a su reclamo le sea notificado a[ correo etectrónico:
.tuis225_1@hotmail.com>, y quien interpone un reclamo por no poder tran§tar tibremente por
la üa sin pagar [a correspondiente Tarifa det Peaje.

CONSIDERANDO:

Que, et día 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a través
del ,uinisterio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron e[ Contrato de Concesión det
Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en e[ cual se estabtecieron tos derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Artícuto 7' del Reglamento de Atención y Sotución de Rectamos
de Usuarios de ta Concesionaria Viat det Peru S.A. - COVIPER[I, aprobado mediante ta Resotución
de Consejo Directivo N' 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el "Reglamento"), es función de
ta Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios que utiticen e[ Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azul - lca de
ta Carretera Panamericana Sur-Rol S.

Que, et día 04 de jutio de 2O19, el señor Luis Alberto Gutiérrez Ayala (en adetante, el
"Rectamante") interpuso un reclamo en [a Unidad de Peaje Chilca, debido a que no pudo
tran§tar tibremente por [a vía sin haber pagado [a correspondiente Tarifa del Peaje.

Que, sobre e[ particular y conforme a[ Contrato de Concesión, cabe señalar que áte, en su
C[áusuta 8.1 reguta ta explotación de[ Tramo Vial por ta Sociedad Concesionaria, [a cual
constituye un derecho, en [a medida que es e[ mecanismo mediante e[ cuat ta empresa
recuperaá ta inversión que realice en [a Obra; así como un deber, en [a medida en que e6tá
obtigada a mantener ta operatividad del Tramo y prestar los Servicios a los usuarios dentro de
los estándares especificados en tos Estudios Técnicos y en los Anexos det Contrato de Concesión.

En concordancia con [o anterior, [a Ctáusuta 8.15 del Contrato de Concesión establece to
te:

"8.15.- Corresponde a lo SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Tarifa (compuesto
por el Peoje mas el lrnpuesto General o losYent6y cualquier otro oporte de ley) como
controprestoción por el Servicio público moteria del Tromo.

Se exigirá el pago de la Tarifa a cado llsuario que utilíce el Tramo, de acuerdo o
lo cotqoría de vehículo, de conformidod con lo Tarifa *pecificodo en lo Cláusula
8.17 (...)" [Et énfasis es agregado].
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Por [o tanto, e[ cobro del peaje se efectúa conforme lo establece ta Ctáusuta 8.1ó det
Contrato de Concesión:

"8.16.- El cobro de lo lorifa será por derecho de paso, lo que implica que se
cobrará al Usuario de la carretera, no exento de pago, por el derecho de paso en
tm lugar determinado de la vía.
1...)" [Et énfasis e6 agregado].

Adicionalmente, es importante mencionar que, et segundo párrafo del Artícuto 19' det
Texto Unico Ordenado det Regtamento Nacionat de Tánsito, aprobado mediante e[ Decreto
Supremo N' 01ó-2009-MTC (en adelante, et "RNT"), establece que:

"Artículo 19.- Goritas o pmtos de peaje

(...)

Todo vehículo que tronsite por las vías públicas terrestres, donde se encuentran
instaladas garitas o puntos de peaje, está obligado al pago de lo tarifo de peaje
correspondiente; constituyendo infracción de tránsito circular por las
mencionodas vías. sin oaeo¡ el oeaie por lo autoridod comDetente o el
establecido en los contratos de concesión respectivos" [Et énfasis y subrayado son
agregados].

En ese sentido, COVIPERÚ tiene [a facultad de exigir [a contraprestación al usuario para
poder concederte el derecho de paso por [a infraestructura úat, lo que imptica que se cobrará
a[ usuario de ta carretera o autopista por transitar por un tramo determinado de ta vía, sin
importar [a extensión det mismo o et intervalo de tiempo, siempre que pase por atguna de tas
Unidades de Peaie, satvo que se trate de un usuario exento de pago.

Que, tal como consta en e[ rectamo presentado, no se ha configurado ninguna de las
causales para la exoneración del cobro de la Tarifa det Peaje al Rectamante, razón por ta cual,
y toda vez que et Reclamante pretendía transitar por un trómo de la üa, [e correspondia realizar
e[ pago de [a Tarifa actual de Peaje, efl conformidad con e[ Contrato de Concesion y e[ marco
legat vigente.

De esta manera, confome at Artícuto 34" det Regtamento de Atención de Reclamos y
Sotución de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante ta Resotución de Consejo Directivo
N' 019-201 1-CD-OSITRAN, respecto a los reclamos retacionados con [a facturacíón, informacion,
calidad e idoneidad det seMcio; [e corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se
bríndaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesión respect'ivo y et ordenamiento
vigente.

COVIPE

Por estas con§deraciones, y dentro del ptazo preüsto en el Artículo 13' det Regtamento de
Atención de Rectamos y Sott¡cíón de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Viat del Peú S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gereflcia resolver e[ presente reclamo;

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRI^IERO: Dectarar INFUNDADO e[ rectamo interpuesto por el Rectamante.
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SEGUNDO: Notificar [a presente resolución a[ Reclamante.
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COVIPERU
TERCERO:

Atentamente,

nch

E[ Reclamante podná interponer Recurso de Reconsideracíón o Recurso de
Apelación contra ta presente Resotución ante e[ mismo órgano que [a expide,
dentro de un ptazo de quince (15) días hábites, contados a partir de [a
notificación de la presente Resolución.

E

Gr.leral - COVIPERÚ

Av. Jav¡er Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
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Formato de Reclamos y
Sugerencias
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TUCCIO
,{\:EXO 1: Modelo de Formulario de Libro de Reclamos y Su
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ñlombre y Apellidos:

Documento de Identidad :
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Reclamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible
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Ficha Número:


