COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0030-2019-GO/COVIPERU

EXPEDIENTE N® : 000007-CH
RECLAMANTE : Luis Alberto Gutiérrez Ayala
RECLAMO : 000007-CH

Santiago de Surco, 15 de julio de 2019
VISTOS:

El reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje Chilca, por el sefor Luis Alberto Gutiérrez Ayala,
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 42307033, con domicilio en La Aguada
s/n, Distrito de Mala, Provincia de Cafete y Departamento de Lima, indicando de manera
expresa que la respuesta a su reclamo le sea notificado al correo electronico:
<luis225_1@hotmail.com>, y quien interpone un reclamo por no poder transitar libremente por
la via sin pagar la correspondiente Tarifa del Peaje.

CONSIDERANDO:

Que, el dia 20 de septiembre de 2005, COVIPERU y el Estado Peruano, representado a través
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesion del
Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica, en el cual se establecieron los derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Per( S.A. - COVIPERU, aprobado mediante la Resolucion
de Consejo Directivo N° 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el “Reglamento”), es funcion de
la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de
la Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, el dia 04 de julio de 2019, el sefor Luis Alberto Gutiérrez Ayala (en adelante, el
“Reclamante”) interpuso un reclamo en la Unidad de Peaje Chilca, debido a que no pudo
transitar libremente por la via sin haber pagado la correspondiente Tarifa del Peaje.

Que, sobre el particular y conforme al Contrato de Concesion, cabe senalar que éste, en su
Clausula 8.1 regula la explotacion del Tramo Vial por la Sociedad Concesionaria, la cual
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la empresa
recuperara la inversion que realice en la Obra; asi como un deber, en la medida en que esta
obligada a mantener la operatividad del Tramo y prestar los Servicios a los usuarios dentro de
los estandares especificados en los Estudios Técnicos y en los Anexos del Contrato de Concesion.

“8.15.- Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el cobro de la Tarifa (compuesta
por el Peaje mds el Impuesto General a las Ventas y cualquier otro aporte de ley) como
contraprestacion por el Servicio publico materia del Tramo.

Se exigira el pago de la Tarifa a cada Usuario que utilice el Tramo, de acuerdo a
la categoria de vehiculo, de conformidad con la Tarifa especificada en la Cldusula
8.17 (...)" [El énfasis es agregado].
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Por lo tanto, el cobro del peaje se efectlia conforme lo establece la Clausula 8.16 del
Contrato de Concesion:

“8.16.- El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se
cobrara al Usuario de la carretera, no exento de pago, por el derecho de paso en
un lugar determinado de la via.

(...)” [El énfasis es agregado].

Adicionalmente, es importante mencionar que, el segundo parrafo del Articulo 19° del
Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 016-2009-MTC (en adelante, el “RNT"), establece que:

“Articulo 19.- Garitas o puntos de peaje

()

Todo vehiculo que transite por las vias publicas terrestres, donde se encuentran
instaladas garitas o puntos de peaje, esta obligado al pago de la tarifa de peaje
correspondiente; constituyendo infraccion de trdnsito circular por las
mencionadas vias, sin pagar el peaje aprobado por la autoridad competente o el
establecido en los contratos de concesion respectivos” [El énfasis y subrayado son
agregados].

En ese sentido, COVIPERU tiene la facultad de exigir la contraprestacién al usuario para
poder concederle el derecho de paso por la infraestructura vial, lo que implica que se cobrara
al usuario de la carretera o autopista por transitar por un tramo determinado de la via, sin
importar la extension del mismo o el intervalo de tiempo, siempre que pase por alguna de las
Unidades de Peaje, salvo que se trate de un usuario exento de pago.

Que, tal como consta en el reclamo presentado, no se ha configurado ninguna de las
causales para la exoneracion del cobro de la Tarifa del Peaje al Reclamante, razon por la cual,
y toda vez que el Reclamante pretendia transitar por un tramo de la via, le correspondia realizar
el pago de la Tarifa actual de Peaje, en conformidad con el Contrato de Concesion y el marco
legal vigente.

De esta manera, conforme al Articulo 34° del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N°® 019-2011-CD-OSITRAN, respecto a los reclamos relacionados con la facturacion, informacion,
calidad e idoneidad del servicio; le corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento
vigente.

Por estas consideraciones, y dentro del plazo previsto en el Articulo 13° del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Vial del Perti S.A.
- COVIPERU, corresponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucion al Reclamante.
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TERCERO: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resolucién ante el mismo 6rgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucion.

Atentamente,

4 /
Carlgs-Sanchez Garci
ENTE D E NES

rencia General - COVIPERU

Puents sobre rio Pisco
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ANEXO 1: Modelo de Formulario de Libro de Reclamos y Suger

Formato de Reclamos y

: Ficha Numero:
Sugerencias

Nt ool -CH Recibido por: [ Mﬂﬂ/ﬂ o&qw —
Estacion: / P uh cbv s

£ Nombre y Apellidos: Luis Mbeelo o iTieeas2 ‘}’““"‘
. § Documento de Identidad: 42303033
- § Razén Social:
§ RuC:

' Direccion: chlie  Los FavTeles —Los plaTamsles flala - caiicle -Litis
5; Correo Electrénico: Lois 225 1 & yorwmil . com
' Teléfono: Y758 14903

rma. M

l

Reclamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible

Pavarigricava al sep  uwe yis Peiwcipal y ef conl LNE 6 rivcios

b.sTaiTes y pee Pépsche censliTucienal Al Fioee TRanwcTo ey Me VEO

negAdy TAIES biRecies va sve &/ Impepiertc o Tpawcdo goo uw

b EalTe Ve o Que g5 Ly PBusc Py ¢Te comséciowARiD Vinl, Mus

By yne s¢ Ye qﬁ_ﬁéﬂo A PACAR 5¢3 £apﬂw7£=s A/.SAS’ e <5 G M

ve TJerpnde & (oewTs pell Lw a/TR Feecoevd/cia g/ cwn! YUMo USA.

/ e A g S¢ g_;g.m‘fén/ v Tomen €nl farenll Rigs

/mn.‘faﬂao béjg’f& (0#5&5/9.2#&-:6 U,A[ E‘Z E‘égy cslorfes -

KPu gsle b PeR diDA Dé Nugilpos cbiclos P&a_iamnlé;(joﬂa?h@;_‘_f

HERe cotte TorBich) Expoele A Robos y N Twpsedon dofes gTo

| ¢oWTRARI DL PSrew whe VEs ;ofa Sus j;f?'e‘g,sc; CeowoljicoS covie

e crpeesn Tens pociowal ue Solo BiSge cwkigue scese Hey AFierts

owoes ?gsd’f&) Peove baée’._s v 4/ Lep) 3okl Dok # gué z;m‘ﬁagfcss
BHORYy Qué € peg’.brba/d; Fedlepen/ an poco les Trip el

Me Geehe VORODO pler Sikwde W Coglse M Dok copifonde DecsTd
SEQ Vi Cle

_ aciones: , 3
Ve Ooe Pocrr  LéEs Mﬁ-%Sﬁ SuS uﬁopﬁc y Vi ME@AS’AC

s Selo ul AFAN De ENE goas¢ase aew be esToQ PeevisTes )
8o ¢sle Tite b& ¢iToocones -

+



