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Ét reclamo interpuesto vía correo etectrónico por e[ usuario ue Pardo D'Ornellas,
Ron Documento Nacional de ldentidad N" 71982162, con domicilio en Catte Santa Elena Sur N'
l2s, Surco, Lima, quien interpone un rectamo por e[ supuesto mat estado de la vía y las

§ondlciones de uso det seMcio de recarga automática det Peaje Etectrónico.

..
IFONSTDERANDO:
€,
i Que, con fecha 20 de septiembre de ZOOS, COVtpfnÚ y et Estado Peruano, representado a
Ik¿vés det Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), suscríbieron et Contrato de
¡toncesion de[ Tramo Viat Puenie Pucusana - Cerro Azul - lca, en el cua[ se estabtecieron los
tderechos y obtigaciones a cargo de ambas partes.
o

¿ Que de conformidad con e[ Artículo 7' det Regtamento de Atención de Reclamos y Sotución
de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de [a Carretera Panamerícana
Sur R01S, aprobado mediante Resotucion de Consejo Directivo N" 064-0f I-CD-OSITRAN (en
adetante, el Regtamento), es función de la Gerencia de Operaciones, conocer y resotver los
reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen et Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azut-
lca de [a Carretera Panamericana Sur-R01S.

antemente, viene advirtiendo sobre un supuesto mal estado en [a autopista, y que no se
realizado los trabajos necesarios para evitar futuros accidentes; por et contrario, como

ndica literatmente "(...) solo han orreglado el osfalto un poco y pintodo en los carriles
incipales".

Además de etto, señala su matestar debido a que [as casetas de peaje electrónico ubicadas
las casetas N" 1 y N" 4 habrían sido cambiadas, toda vez que [a caseta N" 1, según señata,

ese día dgtinada a carga pesada, mientras que los livianos transitaban por [a Caseta N'
Finatmente, aduce que no se notificó a los usuarios del cobro por comisión de recarga det

rvicio de Peaje Etectrónico, toda vez que a[ contar con e[ servicio de recarga automática, se
e habría indicado que no se cobrarían comisiones.

Que, con fecha 27 de junio de 2017, se procedió a amptiar e[ ptazo de resotución det
o por un periodo de quince (15) días hábiles adicionates, [o cual [e fue comunicado al
ante mediante carta N" C.0045. Go.2o17, en apticación de to dispuesto en et Artículo

13" det Reglamento.

Que, sobre e[ particutar, es importante señatar que las labores descritas por el

io es señal de co
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como "1...) orreglado el asfalto un poco y pintado en los corriles principales."
Las tabores de mantenimiento que reatiza COVIPERII en cumptimiento
Conservación de lnfraestructura regulado por e[ Contrato de Concesión, de a

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Perú
6 617.9570 / 617.9595

E conces¡onaria@cov¡peru.com

pondeef¡lT¡ R I A
dlhtfb v.\Lr'!rRDE
at cuat se
CARTA NOTAR¡AL

ANEXO

rfHorAs ox .-

de

a

Que, con fecha 7 de junio de 2017, et señor Enrique José Pardo D'Ornellas (en adetante,
"e[ Reclamante"), interpuso un rectamo vía correo electrónico, mediante e[ cuat atega que,
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implemmtan y reatizan las labores de mantenimiento en tramos y fechas programadas,
conforme a [o dispuesto en e[ numerat 3.1 det Anexo I del Contrato de Concesiónr.

Que, respecto a[ tramo que e[ Reclamante atega presentar constantemente un mal estado,
te informamos que, de conformidad con [o establecido en et Contrato de Concesión, et Derecho
de Via para cada Sub Tramo se circunscribe hasta e[ máximo de veintisás (2ó) metros para cada
tado det ejd. De igual forma, et Cootrato de Concesion señala e[ alcance de tas
responsabitidades que la Sociedad Conce§onaria tiene sobre et Derecho de Via, de modo que,
en [o que respecta a[ "Tratamieoto de las Bermas", y conforme a[ numeral 5 det Anexo ll, ta
Concesionaria se encuentE obtigada a mantener las bermas exteriores e interiores hasta un
ancho de dos (02) metros tibres en los tramos existentes (lntercambio San Andrés - Guadatupe).

Que, en consecuencía, e[ área a [a que se refiere e[ Reclamante corresponde a un erpacio
excedente al Derecho de Via, y sobre el cual COVIPERU no tiene facultades para realizar un
tratamiento de bermas, toda vez que éstas no sql consideradas como tates No obstante si
bien no correspondería a COVIPERU reatizar tos trabaios de tratamiento de bermas en e[ sector
mencionado por e! Rectamante, ni inctuir dicha actiüdad en el "Ptan de Conservación de
lnfraestructura"; COVIPERU se encuentra com rometido con otorqar un serücio de mayores
estándares de catidad. v es Dor etlo que, e[ día 15 de iunio det Dresente año, se orocedió fde
manera extraordinaria to de ón de e tra
e[ área indicada por e[ Rectamante, habiéndose realizado tos trabaios de nivetación en esta
oarte de ta MA tal como DUede eüdenciarse en [as fotoerafías adiuntas a [a Dresente resotución.

Que, respecto a[ cambio de las casetas de Peaie Electrónico ubicadas en las casetas N" 1 y
N" 4, [e informamos que es necesario realizar dichos cambios cada vez que se necesite reatizar
trabajos técnicos (como instataciones, limpie.za y/o mantenimientos); de [o contrario,
estaríamos poniendo en peligro ta seguridad de nuestros trabajadores y de los usuarios. No
obstante, estas labores se reatizan de tal forma que no afecten ta transitabitidad de nuestros
usuarios, por [o que contamos con vías mixtas (con antenas) que detectan tos TAG en otros
carrítes.

Que, en [o que respecta al cobro de comisiones por recarga del et sistema de Peaje
Etectrónico, et Rectamante señata expresamente [o siguiente: '(...) me indicdron que ol ser
recarga outomática con Viso NO cobrobon comisión y veo que ohora si la cobra sin ni si quiera
hoberse tomodo la molestio de not¡ficar o sus usuarios por adelantado". Sobre este punto del
Rectamo, COVIPERÚ ha podido verificar que, a partir de las comunicaciones reatizadas con
EaryWay, que, desde e[ día 5 de abrit de 2017, se comunicó a todos los usuarios del servicio de
Peaje Etectrónico, a través det portal web de EasyWay y a través de volantes impresos, sobre
e[ cobro de tasa de recarga a efectuarse a partir det 17 de abrit de 2017 (como puede
eüdenciarse en la imagen adjunta).

Que, por [o tanto, se demuestra que e[ cobro correspondiente a [a tasa de recarga fue
realizada y pu6ta en conocimiento púbtico para la constatación de todos los usuarios, toda vez
que, de acuerdo a las condiciones del servicio de Peaje Electrónico, éstas podán ser objeto de
modificación unilateral por parte del prestador, [o que es plenamente reconocido y aceptado
por e[ usuario a[ momento de suscribir e] Convenio de afitiación. Asimismo, resulta conveniente
indicar que, en caso el Reclamante no estuüese de acuerdo con las nuer¡as condiciones de uso
o det seMcio det Peaie Electronico, este tendni ta posibilidad de cancetar e[ servicio adquirido,

t" Plonesde Cons€Noción
3.1 Ioi como se eslot ece en los Clóusuios Z 2, 7.ó, 7.7 y 7.8 del Conlrclo, ol coñt¡eñzo cle lo Coñce§óo o prev¡o o,

com¡enzo de coda Año de /o Coñce§6n, lo SOCIEDAD CONCE§ONARIA someferó o con§derooón del CONCmENIE un 'PIon
de Coñsérvoc,ón 'poro el conepond¡en¡e tr]E,'iodo onuo¿ que describo los Otyos o foreos que prevé eieculc, con ,os dbeños
y especrficociones que coíespondon '-
? De coñfo¡n dod coñ lo dpueslo en b Reso¡rc¡oñ Direciord ¡P 0l3a€2-fC{A (§.ic Trcmo I l, y lo Resotrción Mirislerid Nó
4l I -2@l - MTC/ 15.02 Sd, Trorños 2 <l 6),
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

para lo cual e[ usuario únicamente debeá comunicar su intención de desafitiarse de este
servicio mediante correo electrónico dÍrigido a soport@easyway.corn.p€, en cuyo caso, se
procedeá a dar de baia inmediatamente [a cuenta.

Que, en conctusión, puede aprecíarse que COVIPERI1 üene cumpliendo y respetando el
marco de sus obtigaciones contractuates y e[ ordenamiento tegat vigente, siempre con [a
finatidad de respetar ta integridad det Contrato de Concesión y seguir brindando un servicio con
tos mayores estándares de calidad.

En ese sentido, conforme al Artícuto 34' del Regtamento de Atención de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resotucion de Conseio Directivo N" 019-2011-CD-
OSITRAN, respecto a los reclamos relacionados con [a facturación, información, calidad e
idoneidad del servicio; le corresponde a ta Entidad Prestadora probar que estos se bríndaron
conforme a tas exigencias det Contrato de Concesión rgpectivo y e[ ordenamiento vigente.

COVIPERU

Por estas consideraciones, y dentro det ptazo previsto en et,Artículo 13' det Regtamento de
Ateflción y Sotución de Reclamos de Usuarios de COVIPERU, corresponde a esta Gerencía
resotver e[ presente rectamo.

Por to expuesto, se RESUELVE:

PRu,tERo: Dectarar INFUNDADO el rectamo interpuesto por et Reclamante.

SEGUNDO: Notificar ta presente Resotución a[ Reclamante.

Atentamente,

Carlos Sánchez García
GERENTE DE OPERACIONES

C.c. Gerenci. Génerel - COVIPERU

E[ Reclamante podrá interponer Recurso de Reconsideración o Recumo de
Apetación contra [a presente Resotución y ante et mismo órgano que [a expide,
dentro de un ptazo de quince (15) días hábites de notificada [a presente
Resotución.

Av. Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
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JAIME TUCCIO VALVERDE, ABOGADO NOTARIO DE
LtñlA.=========
CERTIFICO: OUE EL ORICINAL DE ESTA CARTA
ñOTAR-iil. cüyo cARGo cERTrFrco. HA srDo
DTLIGENCIADA, EN LA FECHA Y DIRECCION INDICADA
EN EL PRESENTE DOCUMENTO: CALLE SANTA ELENA
SUR N"I25, SURCO. PREDIO DE UN PISO, FACHADA
COLOR LADRILLO, PUERTA DE MADERA COLOR
MARRON, HABIENDO SIDO DEJADA BAJO PUERTA, SE
TUVO QUE RECURRIR A ESTE METODO PORQUE AL
LLEGAR AL PREDIO, SE TOCO INSISTENTEMENTE LA
PUERTA. PERO NADIE SALIO A ATENDERNOS. DE LO
QUE DOY FE.
L lll \. l8 l)ll o DEL 2017.
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COMUNICADO EN PORTAL WEB - EASYWAY
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