
CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

RESOLUCIÓN DE GERENCIA DE OPERACIONES NO OO71.2O17.GG/COVIPERIJ

D(PEDIENTE N": OOO57.JA
RECLAI ANTE : Sol ilarla Carreño Carvalho
RECLAITO :00057-JA

Por E'mail

1 B 400' 2$17

Surco, 18 de agosto de2017

VISTOS:

E[ rectamo interpuesto en [a Unldad de PeaJe Jahuay, por et usuario Sol Maria Carreño
Carvatho, con DNI 0A249298, con número tetefónico 994130787, quien autoriza expresamente
se notifique a[ correo etectrónico invsc@me.com e interpone un rectamo por ta cota de

vehícutos que se genera.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a

través det Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), suscribieron et Contrato de

Concesión det Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azul - lca, en et cuat se estabtecieron los

derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.

Que de conformidad con e[ Artículo 7" det Regtamento de Atención de Rectamos y
Sotución de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azut ' lca de [a Carretera
Panamericana Sur R01S, aprobado mediante Resotución de ConseJo Directivo N" 0ó4'011'CD-
OSITRAN (en adetante, e[ Reglamento de Reclamos), es función de la Gerencia de

Operaciones, conocer y resolver los reclamos interpuestos por tos usuarios que utilicen el
Tramo Viat Puente Pucusana-Cerro Azut-lca de [a Carretera Panamericana Sur-ROí5.

Que, e[ día 30 de jutio de ?017, [a rectamante Sot lrlaría Carreño Carvatho (en adetante ta

Rectamante), interpuso el Reclamo N" 00057-JA, mediante el cuat manifiesta su matestar por

et servicio de peaje etectrónico, toda vez que, según indica, e[ carril exctusivo de este
servicio es utilizado por todos los usmrios, generando congestión en ta Unidad de Peaje.

Que, en retación a lo manifestado por la Reclamante, consideramos importante informarte
que, el día en que ocurrieron los hechos señatados, se corresponde a una de [as fechas de

mayor aftuencia vehicular de todo et año, de modo que la congestión de los automóviles en [a

Estaciones de Peaje atcanza mayor intensidad durante dicho periodo.

Asimismo, y sin perjuicio de los anteriormente indicado, debemos informar que a [a

fecha, e[ Sistema de Peaje Electrónico ya se encuentra disponible en todas las Casetas de

nuestras tres Unidades de Peaie (Chltca, Jahuay e lca); de modo que ahora podrá transitar no

sóto por et carrit exctusivo, sino que, de conslderarlo conveniente, puede utitizar
ta misma mecánica del cobro

cuatquier

otra caseta disponible Para et paso de su vehícuto baJo de peaje

etectrónico. Esta medlda, entre otras, es imptementada en respuesta a que, actualmente,

usr¡arlos no están respetando e[ carril exctusivo del Peaje Etectrónico, toda vez que

aprovechan [a aftuencia vehicutar para que no sean redirigidos at carril que [es corresponde.

eue, conforme a to expuesto, podemos agregar que [a Sociedad Concesionaria se

encrántra supeditada a[ fiel cumptimiento de sus obtigaciones contractuates, de acuerdo a los

Estudios Técnicos y at Contrato de Concesión, los mismos que fueron etaborados en

observancia de ta normativa técnlca que reguta [a materia, revisados y aprobados por e[

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). En ese sentido los Nivetes de Servicio
estiputados en e[ Anexo I det Contrato de Concesión, han visto por conveniente regutar e[

"Tiempo de Espera en Cota".
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CONCESIONARIAVIAL DEL PERÚ S.A.

Por [o exPuesto, se RESUELVE:

PRIIAERO: Declarar INFUNDADO e[ reclamo interpuesto por la Reclamante'

EUXE: Notlflcar ta presente resotución a ta Rectamante'

:IE@,: [a Rectamante podrá interponer Recurso de Reconsideración o Recurso de

- 

&etaclón contrá ta presente Resotución y anle et mismo órgang que la

eipfOá,-áeniro ¿" uá ptazo de quince (15) días hábites de notlficada [a

Presente resotución.

Atentamente,

C.c. Gerencla Gene¡¡l' COVIPERÚ
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eue, de conformidad con lo dispuesto en ta Ctáusuta 7, Sección 3 del Anexo I del Contrato

de Cóncesión, ta congestión de tas Unldades de Peaje de la Concesión es medida por e[
.Tiempo de Eipera en-Cota" (TEC), et que se entiende como e[ promedio de tiempo de espera

por vehícuto, ponderado por et número de vehícutos atendidos. En este sentido, [a Sociedad

toncesionaria se encuentia obtigada a respetar et TEC máfmo aceptabte en cada Unidad de

PeaJe, siendo éste de tres (3) minutos de acuerdo a[ Contrato de Concesión.

eue, es pertlnente mencionar at Usuario que e[ Tiempo de Espera en Cota (TEC) apticado

en tai UhiOa'¿es de Peaje de [a Concesión, es inferior at tiempo máximo aceptable de tres (3)

minutos: medición que es supervisada por et Regulador, OSITRAN. En consecuencla, debemos

ráiattar'que COVIPEIÚ viene cumptiendo con e[tiempo de Espera en Cota (TEC.), parámetro

exigibte en cuanto a congestión vehicutar en tas Unidades de PeaJe de la Concesión.

eue, no obstante, reiteramos tas disculpas del caso a la Usuaria Sot lr{aría Carreño, por los

inconvenientes generados sobre et particular, y [e expresamos nuestro compromiso y absoluta

disponibitidad fara continuar con [a imptementación de nuevas medidas que permitan

brindarte un óptimo servicio a nuestros usuarios.

En ese sentido, conforme a[ artículo 34' det Regtamento de Atención de Rectamos y

Sotución de controverslas de OSITRAN, aprobado por Resotución de Concejo Directivo N" 019'

Z0I1-CD-OSITRAN, respecto a tos reclamos relacionados con [a facturación, información,

cal,idad e idoneidad det servicio; [e corresponde a [a Entidad Prestadora probar que estos se

brindaron conforme a [as exigencias det Contrato de Concesión respectivo y e[ ordenamiento

vigente.

por estas consideraciones, y dentro det ptazo previsto en et Articuto 13' det Reglamento

¿e Ateniún y Sotución de Reciamos de Usuarios de COVIPERU, conesponde a esta Gerencia

resotver e[ Presente rectamo.
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