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Lincoln de Lama

De: Roxana Rodriguez <secretaria_tec@coviperu.coms
Enviado el: jueves, 21 de enerc de 2016 06:21 p.m,

Para: jpalaciost@gmail.com

CC: 'Claudia Mendezi Chavez'; 'Luis Mufioz Toalino'
Asunto: RESQOLUCION N®007-2016-GO-COVIPERU

Datos adjuntos: RESOLUCION N*007-2016-GQ-COVIPERU, pdt

Estimado 3r. Jaime Palacios Febrer,

Sirvase encontrar adjunio a la presente, la respuesta a su reclamo inferpuesto en el Pegje Chilca, dada
mediante Resclucion de Gerencia de Operacionas N°0007 <207 6-GO/COVIPERY.

Quedamos a su dispasicion para cualguier precision © duda sobre el particular.
Por favor de confirmar ld recepcion del correo.

‘):lludos,

Roxana Rodriguez

secretana Gerencia Técrica

T{51 1) 617 ¥595 Anexo 504

F (511} 817 9570

C{51 1) 254349124

L Av. Javier Prado Este 4109 - Sanfingo de Surco
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RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N™ 007 - 2016 - GO/COYIPERU

EXPEDIENTE W° D 00017-CH
RECLAMANTE D JAME PALACIOS FEBRER
RECLAMO L O00017-CH

Surco, 21 de enerc de 2015

VISTOS:

& reclamo intarpuesto en la Unidad de Peaje de Chilca por el usvaris Jaime Palacios
Febrer, con Documento de identidad N' 07845718, con domnicilin en Las Tirmaiinas 182
{no indica distritol, cen telefono 993472350, hsbiendn indicado que |a respuesia a su
reciama te sea notificada al correo electronice: jpatacinsf@gmaticom, quien interpone un
reciamo por inconvenientes de lectura de suT4S en la via Telepass.

CORSIDERANDO:

Que, con fecna 20 de septiembre del 2009, COVIPERU y of Estado Peruare,
reprosentado 3 través det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el
Contrate de Concesion del Tramo ¥ial Puante Pucusana - Cerntg azul - lca, en el cual se
establecieron 0s derechos y obligadiones a cargo de amibas partes.

Que de conformidad con el Articuto 77 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Satucion de Controversias del Trama Puente Pucusana - Cerro Azul - 1ca de [a Carretera
Panamericana Sur ROIS {en adelante, o Reglamentio), &5 funcion de la Gerencia de
Operaciones, conocer y ressbver los reclamos interpuesios por los usuarios que utilicen ef
Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-ica de la Cerretera Panamericana Sur-ROTS.

Que, con focha 30 de diclembre ce 2013, 2 sefior Jaime Palacios Febrer (en adelante,
ol Keclamante™), interpuso su rectamo en la Unidad de Peale Chilca, sefalando que su
dispositive Telepass tHene clertas deficiencias, dade gue e bansitado por lavia N 8 de ta
Unidad de Peaje Chilca y su dispositivo no efectiia o pago de ta Tarifa del Peaje. Asimismo
-expresa el usuario- gue {os encargados de la Unidad de Peaje Chilca, al notar su
incomodidad procedieron a cambiarle su dispositivo Telepass, pero gue este nugvamente
no funciona al momento de transitar por ta viz N7 8, axciusiva para clientes Telepass.

Que, mediante el informe N7 8024-7015-FEASE CHILCA/GPECOVL, se ha informadc a esta
Gerencia que &l Usuario sl momento de wransitar por 3 via N° 8 de la Unidad de Peaje
Chilca v el TAG del vehicula del Reclamante no efectin satisfactoriamente o page de la
Tarifa del peale, siendo gque cuando of Usuario ha transitado nor otras vias de cobrarza. el
pago de ta tarifa del Peaje se efectuo de manera correcta.

Que, en el presente caso, la administracitn a cargo de la Unidad de Paaje Chilca pude
verificar las deficiencias presentadas por el TAG del Reclammante al momenla de pasar por
el sistemz Telepass en a vig N B, por 10 cre la Gerencla de Operaciones priwedia 2
antregarie un nuevs TAG de forma comoistamente gratuifa al Usuario.




co /IPERU

Que, sobre el presente caso, »1 Reclamanie ha comunicade via corren electronica el
dia 19 de enero de 2016, que [a teicera vez que uso el sistema Telepass con su nuevo TAG
funciona carreczamente, Asimismo, el Reclamanie 2xpresa su agradecimients por el
interas y tiempo bringado por parie de la Concestonaria en resolver el regiame.

Que, asimisma, &5 pertinante informar al Reclamante, Sr. Jalme Palacios Fehrer, que
los Usuarios Telepass pueden hacer usa de su saldo del papo adelantado de la via en atras
caselas, Lalescomota N7 3, 4, 5 v 6 dei Peaje Chilca, siendn que en la caseta N™ § diche
pago e efectUa de marera automatizada -sin personal, y ¢n las demas casetas mediante
persanal,

Que, sin perjuicio de lo anterior v en sucompromisa con brindar el mgjar servicia a los
usuarios, reiteramos al Ustario nuestra mejor disposicion a brindaria un servicio dptima v,
le manifestamos las disculpas del vaso por 1os inconvenientes sufridos.

Que, por las consideraciones expuestas, v, dentro del plazo previsto en el articulo 137
del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios, corresponde a esta
Gerencia resolver 8l presenie rectamo:

Por lo expueste, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADQ of reclamo interpuesto por of Reclamante.

SEGUNDO:  Notificar la presente Resglucion al Reclamante.

TERCERD:; £l Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resolucion y ante el mismo organo que la

axpide, dentro de un plazo de guince {151 dias habiles de nolificada la
aresante Resatucisn,

Atentaments,

———— P il deiaid -

Carlos 8anchez Garciz
GERENTE DE QFERACIONES

C.c. Gerencla General - COVIPERU
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INFORME N2 504-2015-PEAJE CHILCA/OPFCOVI

PARA : DRA. CLAUDIA MENDEZU
ASESORA LEGAL

DE : SRA. YESENIA BALCAZAR QUISPE
Administradora del Peaje Chilca

ASUNTO : Informe, Reclamo N2 000017

FECHA : Chilca, 30 de diciembre de 2015
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Me dirijo a usted, con la finalidad de expresarie mi cordial saludo y a
ia vez adjunto al presente el Reclamo N°® 000017 presentado por la Sr. Jaime Palacios
Febrer, mediante el cual indico lo siguiente:

Que, ya van 03 veces que ingresado por {a Via 8 de Telepass y Iz
tranquera no le abre. Pero cuando pasa por ias vias de las casetas de cobranza le abre
normal. [Indica no recibir solucidn precisa, ya que solo le dicen que lo van a revisar, le
llenan de papeles, sin solucionarles nada.,

£s cuanto se informa para los fines pertinentes al caso.

Atte,
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~ Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
‘Rez6n Social:

P >
- COVIPERU

CONCESIGNARIA VIAL DEL PERY 5.4 ANEXQ 1: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos v Sugerencias

Formato de Reclamos y (Ficha Namero:
- Sugerencias

e Fecha:
Ne 200017 . CH Recibido por:
Estacion:
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Lincoin de Lama

Asunto: Y Su Rectamo N° 0000 17

Pe: Jaime Palacios {mailto: jpaladiosf@gmail.com
Enviado el! juevas, 07 de enero de 2016 03:22 p.m.
Para: Lincoln de Lama

Asunto: Re: Su Reclamo N° 0000 17

Esiimado sefior Lama:

Confirmo que [3 respuesta a mi reclame puede ser notificada por este medio.
Saludos

El 7 de enero de 2016, 12:12, Lincoln de Lama<asisienieleeal@covipent.com> escribid:

Estimado Sr. Palacias,
En atencion a su reclamo presentado 2] dia 30/12/2015 en ¢l Peaie Chilca de nuestra Concesion, se
ha revisado la documentacion remitida a ta emipresa, ¥ en cse marco Ie solicitamos confirmar st n

respuesta a su reclamo puede ser notificada por este medio, por contar con validez legal.

Saludos cordiales,

Lincoln de Lama

/ oy Asistente Legal
%L_KL%&
COVIPE R‘[j Teif: 01-6173565 7521

e-mall, grislenialegai®coviparens

TLEURIRANA vl DEL ViRV EA

Penserng of of MEDII AMAIENTE anles S impeinnr esto cormo.,
NO AGUIBMGE SUASTFAS PEFLFSOS AATLIFRIE S, Culthivox e Flanein,

Jaime Palacios Febres

Home  +31 (1) 436 0798

el =30 L) 993 472 334
Telrtax 31013 4453 84102 - Gobesa



Linceln de Lama

Asunto: By ATENCION DE RECLAMO N* Q017-CH

De: Jaime Palacios [mailtoripalaciosfi@gmait.com]
Enviado el: martes, 19 de enero de 2016 03:58 p.m,
Para: Jorge Vega

Asunte: Re: ATENCION DE RECLAMO N° 0017-CH

Estimado Jorge:

La 3a vez que use el sistema funciond correctamente, entiende que no debiera tener
problemas en e futuro.

Aprecio tu interés y tiempo dedicado a atender clientes que como yo tuvieron problemas
con el sistema.

Atentamente,

E1 19 de encro de 2016, 15:34, Jorge Vega<ivegaZiieasyway.com.pe> escribid:

Estimado Jaime,

Bucnas tardes. Luego de nuestra comunicacion v atencidn a su reclamo, agradeceremios nos confirme
si ésta ha sido atendida adecuadamente y esta resuelto.

Hago propicia la oportunidad para informarle que para realizar su recarga deberd buscarnos como
ernpresa OPECOVI S. AL,

Afentamente,
ing. Jorge Veyga

Jefe Comercial

EasyWay
A v iééii

RETBEGEAGOTE B &7 70565 A Zavior Peadi Bste 1R Do plsa, Saron

Jaime Pulacios Febres

Home 3 (1} 436 0798

(el =31 983 472 350
Telibax 3117 443 8402 - Gobesa
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. Lincoln de Lama

De: Jaime Palacios <jpalacicsf@gmail.com>
Enviado el: jueves, 07 de enero de 2016 03:22 p.m.
Para: Lincoln de Lama

Asunto: Re: Su Reclamo N* 0000 17

Estimado sefior Lama:

Confirmo que la respuesta a mi reclamo puede ser notificada por este medio.
Saludes

El 7 de enero de 2016, 12:12, Lincoln de Lama<asistentelegal(@coviperu.com> escribid:

}stimado Sr. Palacios,

En atencién a su reclamo presentado el dia 30/12/2015 en el Peaje Chilca de nuestra Concesidn, se ha
revisado la documentacion remitida a la empresa, y en ese marco le solicitamos confirmar si la respuesta a
su reclamo puede ser notificada par este medio, por contar con validez legal.

Saludos cordiales,

Lincoin de Lama

R_OSSELLC:‘ ABOGADGCS | ATTORNEYS AT LAW
J

Camino Real 248, Torre El Pilar, piso 12

San lksidro, Lima - Pert

Tel: (5113 2227700

Fax: (511) 2222555

www rossellolaw.com

Lincoln de Lama

Asistente Legal

- |
COVIPERU Telf.: 01-6179565 (521;

TONTESIC AR WAL GELPERD S 4

e-maif: asistentalagal@covipary.com

Pangemtts en ef MEDIQ AMBIENTE antes de imprimlr este correo.
NG 1goramos ALestras reciirsas naturaies, Culdemas of Planeta.



Jaime Palacios Fehres

Hume +31(1) 436 (799

Cel +51 (1) 993 472 350
Tel/Fax +31(1) 445 8402 - Gobesa



