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RESOLUCION N"0009-2016-GO/COVIpERU
RESOLUCION N'0009-201-6-GO-COUPERU.pdf

Estimodo Sr. Oscor Alorcón,

Sírvose encontror odjunto o lo presente, lo respuesto o su reclomo interpuesto en el Peoje de Chilco, dodo
medionte Resolución de Gerencio de Operociones N'0009 -2016-GAICOVIPERU.

Quedomos o su disposíción poro cuolquier precisión o dudo sobre el porticulor

Por fovor de confirmor lo recepción del correo.

^oludos,

Roxono Rodriguez
Secreiorio Gerencio Técnico
T (51 l) 617 9595 Anexo 504
F (51 r) ó17 9570
c(5r r) 95ó349126
D Av. Jovier Prodo Esle 41 09 - Sonliogo de Surco
Web www.coviperu.com
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ñE§oLUctéru nr GERENcIA üs opeRAüosES N. 0o09-t§1 c-§CIlcouprRú

EXPEDIEHTE N" : §S0O{8"üH
RECLAT'¿AI{TE : Óccar Ataredn ll*ntes
RtCLArrl§ : CI0üü18-CH

Surco, 22 de enero de 201S

YrSTO§:

El rec[amo interpuesto en [a Unidad de Peaje Chilca, por et señor é*car Al¿rcón llontes
{en adetante, 'et Rerlamante"}, cün S*curnento de ldentidad N' 09575239, habiendo
indicado que la resplesta a su rectamo te sea notificada at ccrrec electrónico:
oaafn6ó@gmj$.com, qui*n interpone un rectamo por la Tarifa del cobro det Peaje

IOH§I§ERAHDO:

Que, con fecha ?§ de septiembre del. ?005, CCIVlPfRÚ y et Estado Peruano,
representado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suxribieron et
Contrato de Cancesión del Tramo Vial Puente Prsusan¡ - Cerro A¿ut - lca, en et cual se
estabtecieron los derechas y obligaciones a carp de ambas partes.

Que de conformidad con el Art{cuto 7. del Reqtamento de Atención de Reclamos y
§otución de Cont,'oversias det Tramo Plente Frrusana - Cerro Azut - lca de ta Carretera
Panamericana Sur R01S ten adelante, el Reglamento), es función de ta Gerencia &
CIperacion*§, csnocer y resolver los reclamos interpuestüs por los *;uaríos qre utiticen et
Trarno Vial Puente Pxusana-Cerro Azut-lca de ta Carretera Panamericana Sur-R0f 5.

Que, el dia 03 de enero de 2O1é, el Reclamante interpusa un reclamo en ta Unidad de
Peaje de Chilca, rnediante el cual señala, qw a{ viajar de Lima hacin La h{aciends San
Andrés tisne que §ansitar por dos {21 peajes, et peaje de Lurín {correspondiente a otra
cancesión) y despuós la Unidad & Peaje Chilca, en los cuales se le efectúa el «¡bro de
Tarifa de S/4 y §/12, resectivamente; siendo que tiene que pagar nlrcvamente los mismos
peaies cuandc retürna a San And¡"ás pasando por et peaje Chitca en el mismo dia,
expresando su discanformidad con los varios cobr<x de Tarifa det peaie que ha tenido que
reatizar.

Que, ta Concesidn administra tres Unídades de Feaje, a saber: Chi{ca, Jahuay e lca,
realizándose el cobro de Tarifa en cada una de estas estaciones de Peaje conforme a lo
previsto y dispuesto en tas Ctáusr¡tas 8. 14 y 8.1ó det Contrato de Concesión d*t Tramo Vial
Puente Pxusar¡a - Cerro Azut - lca {Red Yiat N" 0ú}"

Quo, se informa a[ Usuario qte [a Concesionaria COVIPERU, de acuerdo al Contrato de
toncesión ref*rido, es responsable det trarno v,ial corcesionado señalado en e[ primer
considerando, siendo que el peaje Lurín se encuentra fuera de la concesión, no siendo
competeraia de Covíperú pronunciarse sqbre peaje* ajenos a ta Concesión"

Que, respmto al cobro de ta Ta¡"ifa en los peajes de la Concesíón. y teniendo en cüenta
lo dispwsto en ta Cláusuta 8.1ó del Contrato de Concesión, e[ cobro de ta Tarifa se realiza
por derechq de oasg, to que imptica que se cobrará at §suario de ta sarreterá o autopista
no exento de pago por el uso del tramo concesionadr¡.
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Que, asimis§lü, csñfornle a lg dispuesto en ta Ctáusula 8.15 det C*ntrato de f,once*ión,
corresponde a ta Sociedad Concesionaria *l cobro de la tarifa, coms contraprestación por
e[ S*rvicio púbtiec rl]etsria del referido Tram§, pon [o que se deberá exigir et p§go de ta
Tarifa a cada usrario Que utilice e[ Tram*, satvo los casos de exoneració* contemplados
en et Decreto Ley H. 2?467. Esra {lttima únícamente exsil€ra det pago de ta Tarifa de Peaje
a tos vehículos utitizadot para atender emergencias, tales corno arnbutancias, bomberos,
vehícutos de ta Poticía Nacional, asi coms vehículos militares en comisión, maniobras,
ejercicios ü cCIr1vü!§.

Que, sabre el particular, *s probable que ei Usua¡"io haya querido regresar a Chilra
desde La Hacienda San Andr*s, ubicada aproximadameñte en el Km" 74, y para etto haya
tenido que {ruzar la autopista paraleta at peaje Chilca, siendo que sn su retorno a [a misroa
Hací*nda ha tenido que hacer uso, nuÉvarnente, de [a autopista concesionada e* el tramü
comprendido entre Chitca y su lugar de destirp. §e ser así ta Sociedad Conresionaria debe
cobrar ta Tarifa por effCIntrerno§ &nte un habitual uso de la autopista concedonada,
conforme a lo expticado en tos anteriores considerandss.

Que, en dicho sentido, el cobro reatizado al Reclamante guarda correspondencia con
[o estabtecido en et Contrato de Concesión del Tramo Yial Puente Prrcusana - Cerro A¿ut -

lca, y a las ¡ormas vigentes aplicables, teníÉndose gu€ este se realizó en función al us¿¡ d*
un Tramo de ta Vía por tas veces en que este se haya dado.

Que, cnnfonne se ha verificado de los hechos expuestos, no se ha configurado ninguna
de tas causates para que opere ta exoneración et cobro de [a tarifa det peaje a et señor
Óscar Atarcón irtrontes, razón por ta euat, y toda v*z que et usuario transitó dos {2} vece$
por la Unidad de Peaje de Chiica e hizo usa de [a vía, [e correspondia efectuar e[ pago de
la tarifa d* peaj* por las veces transitadas.

Porestas consideracioña§, y dentrc del ptazo previsto en et Artículo 13" det Reglamento
de Atenci¡5n y §n{rrión de Reclarnos de usuario§, corresponde a esta Gerenria resolver el
pre§ente rectamo;

Por lo expuesto, se RESUELV§:

PRli#Rg: üeclarar lHfUilOABü el rectamo interpteste por e[ §ectamante"

§E§UND*: Notificar la pre*nt* resc[.rién al Reclamante.

TER([RO: El Rerlam¿nre psdrá interponer Recurso de Reconsíderación o Re{ur§o de
Apetación contrá ta pr*enti Resoluión y ante el mismo órgana que la expide,
<lentrs de un ptazo de quince {15} días hábites de notificada ta presente
resotrrión,

Atentar¡eole,

Ca¡lo¡ Sánchez Garcia
OEREX?E OE OPERA§ONG§

C. c. Gerencj_i-99¡ raJ-:IQVIPEE_U

Av. Javier Preds Este 4109 Pis* 2 y 3
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INFORME ryq 0q03- :016-PEAJE CHILCA/OPECOVI

PARA DRA. CLAUDIA MENDEZU

A5E§ORA LEGAL

§RA. NOEMI SAT{TA CRUZ

Adrninistradora del Peaje Chilca

ASUNTO lnforme, Reclamo Ns 000018

FECHA Chilca, 03 de Enr .'o del 2016

* * * * ¡f * * ¡k,t ¡l ¡i * * * *'¡ * * * t ¡t * :t ¡l * * ** * * * *,n * * * * * I ¡i * a * ü * * * * * * * * ú * * *

Me dirijo a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial saludo y a

la vez adjunto al presente el Reclarno N" 000018-CH, presentado por el sr. Oscar Alarcon

Montes, mediante elcualindico lo siguiente:

El reclamante sclicita el libro de reclamos por que no está de acuerdo de pagar dos

veces el Peaje, cuando la primera vez que pago solo fue a Puerto viejo y que esta de

retorno en 2 horas.
Solicita que le notifiquen a su correo gapryS6rfirSnnsii¿gf:: ,

Es cuanto se informa para los fines de caso

Atte.

C"c. Archivo
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