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Que, con fecha 20 de septiembre del 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano,
representado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el
Contrato de Concesión del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se

_- establecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.

I- Z +- | Que ¿e conformidad con el Artícuto 7" det Regtamento de Atención de Reclamos y

l; 
=»Sotución 

de controversias del Tramo Puente Ptrusana - Cerro Azul - lca de la Carretera

¡ i #ifanamericana Sur R015, aprobado mediante Resottrión de Consejo Directivo N' 0ó4-011-" l¡g..tD-oslTRAN (en adetante, el Regtamento), es función de ta Gerencia de Operaciones,

I reclamo interpuesto en [a Unidad de Peaje de Ch a, por et usuario Eduardo
ernando Pinillos Pando con Documento de ldentidad N" 082751 19, con domicitio en Av.
fredo Benaüdes 955 dptoTA (Piso 7), Miraflores, con correo electrónico:
ionitt z1m ro.com quien ínterpone un reclamo por preentar inconvenientes en con

la tectura det TAG (Tetepass) de su vehículo.

CONSIDERANDO:

cbnocer y resotver los rectamos interpuestos por los usuarios que utilicen e[ Tramo Víal
Puente P[rusana-Cerro Azul-lca de [a Carretera Panamericana Sur-R01S.

Que, con fecha 02 de febrero de 2016, e[ señor Edr¡ardo Fernar'¡do Pinillos Pando (en
adelante, "e[ Reclamante"), interpuso su reclamo en la Unidad de Peaje Chitca,
indicando (ue et día 02 de febrero del año en curso, a[ momento de transitar por et
Peaje a las 09:30 a.m. aproximadamente, su TAG no [e funcionaba adecuadamente,
teniendo que transitar en tres (3) oportunidades para hacer efectivo e[ pago de la tarifa
det Peaje.

Que, acerca de to señalado por et usuario, se informa que at presentar inconvenientes
en [a lectura de su TAG, e[ personal de [a Operadora de [a Concesión (Línea Comercial
Easyway) procedió a efectuar e[ cambio de su TAG, por [o que e[ usuario pudo hacer el
uso de [a via de manera normal, [o que puede ser corroborado en e[ lnforme N' 022-
A201 ó Telepass Easyway.

Que, e[ párrafo segundo de [a cláusuta 9 de tas Condiciones para e[ Uso del Sistema
Tetepass suscrito con e[ usuario, prevé que el cliente deberá tomar las previsiones
necesarias en caso pudieran producirse interrupciones o fallas intempestivas en el
sistema Tetepass, en cuyo caso deberá de reatizar et pago correspondiente a [a Tarifa de
Peaje de manera personal en las casetas.
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Que, a[ respecto, se informa que los inconvenientes que se [e presentaron a[
Reclamante, se debieron a una falta intempestiva en e[ Sistema Telepass, to que impidió
la lectura de su TAG, Tetepass, por to que se procedió a efectuarse e[ cambio de su TAG,
a costo de COVIPERÚ, de manera que con e[ nuevo TAG pudo hacer uso de [a Concesión
sin inconvenientes.

Av Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - p€ú
6 617.9570 / 617.9595

E conces¡onaria@@viperu.com
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COVIPE

Que, por otro [ado, corresponde indicar que según et artículo 4 del Reglamento , los
reclamos prrden versar sobre las siguientes materias: (i) la facturación y cobro de los
serucros Dor uso de [a infraestructura. e[ cual deberá reatizarse de acuerdo a to
establecido en e[ Contrato de Concesión; (ii) La catidad y oportuna prestación de los
servicios que son responsabitidad de COVIPERÍ, en caso que ésta no cumpta con los
lndices de serviciabilidad y tos parámetros establecidos en e[ Contrato de Concesión; (iii)
daños y pérdidas de los usuarios; (iv) defectos de información relacionada a [as tarifas o
condiciones del servicio, (v) et condicionamiento de [a atención del Reclamo al pago
preüo del Peaje y/o (vi) e[ acceso a [a infraestrKtura o servicios.

Que, la materia del presente Rectamo no se encuentra incursa dentro del listado de
materias rectamables contenidas en e[ artículo 4 del Reglamento. En ese sentido, [a
situación que ha generado [a incomodidad y descontento del Reclamante no constituye
incumptimiento de ningún nivel de servicio de atgún parámetro de seMcio establecido en
e[ Contrato de Concesión, ni incumplimiento respecto a[ cobro de [a tarifa, siendo que su
obtigación de cobro comprende una exctusión de responsabitidad por parte de la
Concesionaria cuando e[ sistema Telepass presenta fa[las como [a acontecida.

Que, asimismo, cabe mencionar que e[ artículo 12 del Regtamento en su títerat f)
prevé que COVIPERÚ puede dectarar [a improcedencia cuando un Rectamo interpuesto no
se encuentre dentro de [a enumeración contenida en et artículo 4 del mismo Reglamento.

Que, no obstante, manifestamos las discutpas del caso a[ 5r. Eduardo Fernando
Piniltos Pando, por los inconvenientes generados sobre el particular, y [e expresamos
nuestro compromiso y absotuta disponibitidad para continuar brindándote un buen
servicio.

Que, por las consideraciones expuestas, y, dentro det plazo previsto en e[ artículo
13' del Regtamento de Atención y Sotución de Rectamos de Usuarios, corresponde a esta
Gerencia resolver e[ presente rec[amo;

TERCERO: Et Rectamante podrá interponer Recurso de Reconsideracíón o Recurso de
Apetación contra [a presente Resolución y ante e[ mismo órgano que la
expide, dentro de un plazo de quince (15) días hábites de notificada [a
presente Resolución.

Atentamente,

Carlos S García
E

Av. Jav¡er Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Perú
6 617.9570 / 617.9595

E concesionaria@mviperu.com

CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

Por [o expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar I,úTPROCEDENTE e[ rectamo interpuesto por et Reclamante.

SEGUNDO: Notificar ta presente Resotución a[ Reclamante.

C.c. Gerencia Gener¿l - COVIPERU
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JAIiITE TTlCCIO VALYERDE, ABOGADO NOTARIO DE LJMA.:
eEEIII!.e(!, QUE EL ORICINAL DE LA PRESENTE CARTA
NOTARIAL. CUYO CARCO CERTIFICO. FUE DILICENCIADA EN LA
FECHA Y DIRECCION INDICADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO:
AV. ALFREDO BENAVIDES 955 DPTO. ?. (P|SO 7). MIRAFLORES.
HABIENDO SIDO ATENDIDOS POR UNA PERSONA ENCARGADA
DE RECEPCION DE DOCUMENTOS, QUIEN LUEGO DE TOMAR
CONOCII\4IEN'TO DE LA MISMA. PROCEDIO A RECEPCIONARLA Y
A SELLAR EL PRES CARGO. DE LO QUE DOY FE.::
I l\t\. 21 l)ti t uBRu I)8t.20r6

Notaría
TUCCTO

TUCCIO VAL\ ¡Ki.r
PUBLICD DE LIIA
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]OVIPE
ONCESIONAR]AVIAL DEL PERÚ SA ANEXO l: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias

:ormato de Reclamos y
Sugerencias

Ne 000ozr -cH

ombre y Apellidos:
,ocumento de Identidad:
azón Social:
UC:
,lrección:
orreo Electrónito:
eléfono:

Fecha:
Recibido por:
Estación:

o
1¿tI

i

cÁ

<)

trma:

Reclamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible

Ficha Número:

o
U ., ¿)

d r
ü ü/

Observaciones:



17tzm16 Consulta RUCi versioo lmprimide

Número de RUC| 10082751195 - PINILLOS PANDO EDUARDO FERNANDO

T¡po Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

I!-1.1t--^^. DNI 0827s11e - prNrlLos pANDo, EDUARDo FERNANDouocumento:

Nombre Comerc¡al: -

CONSULTA RUC: 1OO827s1195 - PINILLOS PANDO EDUARDO FERNANDO

Fecha de
Inscripción:

Estado del
Contr¡buyentel

cond¡c¡ón del
Contribuyentel

Dirección del
Domicilio Fiscal:

S¡stema de Emis¡ón
de Comprobante:

S¡stema de
Contab¡lidadr

Act¡üdad(es)
Económica(s):

74/OA(2O14 Fecha Iltkio de ActMdades: I4/OA/2O14

ACTIVO

HABIDO

AV. BENAVIDES NRO. 955 DTTO. 7A (PISO 7)LIMA - LIMA - MIRAFLORES

MANUAL actMdad de comerc¡o srN AcrrvtDADEXtertor:

MANUAL Profesi¡in u Oñcio: PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

Principal - 74996 - OTRAS ACTMDADES EMPRESARIALES NCP.

probantes de
Pago c/aut. de
impres¡ón (F. aO6 u
a 16):

s¡stema de Emisión
Electrónicai

Afil¡ado al PLE
desde.'

Padrones:

RECIBO POR HONORARIOS

NINGUNO

1t1

lmprim¡r
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Anexo N" 1: Condiciones para el uso del Sistema Telepass (ver al reverso)

DATOS DEL TMJLAR DE LA CUENTA

Razón Social (sob si requbre factura)

Nombres y Apellidoe

Cargo en la empresa

DNI/MdeRUC

Oirecciórt

No de Teléfono

' E-ma¡l

N' Placa

I

(

a

,4

?t ot .ro ó,

Color

/&to Vt» 90
t¿

Sliq*er Tag: S/.30.00 (Por Vehículo - Pago Un¡co)

- Vehículo tiviano: 31. l2 por pasada

0'¡
Fr

Nomb,res y Apellidos

DNI

o rcl)

FORMULARIO DE AFIUACION AL SISTEMA DE TELEPASS

raV q../

Datos de Vehículos Afiliados

o
L

)t'l c

I

/c,
C

c\

I
f!,larca

l'I
II

I I

'I
1

I I

Precb de \Enta:

Vial del Peru S.A



CONDICIONES PARA EL USO DEL SISTEMA DE TELEPASS

La compra del Tag y la añliación al Sistema de Telepass en el Tramo V¡al Puente Pucusana - Cerro Azul - lca
implica la aceptación de las siguientes condiciones:

1. COVIPERU procederá con la instalación y prueba de la operatividad del TAG en el vehiculo que el
CLIENTE indique. COVIPERU adv¡erte que el TAG puede presentar problemas de operativ¡dad en
determinados modelos y/o marcas de vehículos. En dichos casos, COVIPERU no asum¡rá
responsabilidad alguna.

2. El funcionamiento del S¡stema Telepass se encuentra descr¡to en la página web www.easyway.com.pe.
3. Una vez probado el funcionamienlo del TAG, éste será de absoluta responsabilidad del CLIENTE. En tal

sent¡do, no serán atr¡buibles a COVIPERU el deterioro o falla§ del Equipo por causas tales como su uso
inadecuado, manipulación, remoción, intento de remoción¡ entre otras.
S¡ luego de probado su funcionamiento el TAG present*e problemas de lectura, el CLIENTE debórá
comunicar dicho hecho inmediatamente en la misma Estac¡ón de Peaje Ch¡lca a efectos que se acerque
un lécnico para realizar un informe de diagnóstico y ver¡ficación. En el supuesto que el CLIENTE presente
más de tres intentos fall¡dos de lectura de TAG, verificados en cada oportunidad por el técnico de
COVIPERU en la Estac¡ón de Peaie de Ch¡lca, éste podrá sol¡citar el camblo inmediato del TAG sin costo
ad¡ciona¡ alguno; ello ¡nclu¡rá el traslado de su saldo prepago.
No se considerará intento fallido de lectura del TAG, s¡ el CLIENTE no ha cumplido con el procedimiento
señalado en el párrafo anterior.

4. El TAG t¡ene carácter de intransferible y no podrá ser remov¡do y/o utilizado para ningún otro vehículo, bajo
responsab¡lidad del CLIENTE.

5. Sólo se encuentra garantizado el funcionam¡ento del TAG durante el plazo de I año a partir de su
instalación en el vehículo del CLIENTE.

6. Los métodos de uso y cu,¡dado del TAG se encuentran publicados en la página web www.easyway.com.pe
7. El Equipo podrá ser utilizado ¡nic¡almente en la Estación de Peaje de Ch¡lca, ubicada en el kilómetro 66 de

la Carretera Panamericana Sur, la Estación de Pea¡e de Jahuay, ub¡cada en el kilómetro 183 de la
Canetera Panamericana Sur y la Estación de Peaje de lca, ubicada en el k¡lómetro 275 óe la Carretera
Panamericana Sur.

8. Bajo ningún supuesto COVIPERU reembolsará el importe que haya sido abonado por el CLIENTE para el
uso del Sistema de Telepass.

9. Cuando un vehículo que cuente con un Equipo instalado lranscurra por una Estación de Peaje que cuente
con el Sistema de Telepass, se deb¡tará automáticamenle el importe correspondiente por la Tarifa de
Peaje vigente a dicha fecha. más el lmpuesto General a las Venlas y otros aportes de ley, de acuerdo con
lo establecido en el Contrato de Concesión de la Red V¡al N'6. El CLIENTE deberá tomar las previsiones
necesarias en caso pudieran producirse interrupciones o fallas ¡ntempest¡vas en el Sistema de Telepass,
en cuyo caso deberá de realizar el pago correspondiente a la Tarifa de Peaje de manera personal en las
casetas de peaje.

10. Es de cargo y responsab¡l¡dad del CLIENTE el contar con el saldo suficiente para hacer uso del Sistema
de Telepass. Ello podrá ser verificado a través de la pág¡na web www.easyway.com.pe, via la Aplicación
Móvil Easyway, vía telefónica al siguiente número 993531265 o personalmente en nuestras Estaciones
de Peaje de Chilca e lca.

11 . El ¡mporte monetario que será descontado del saldo del CLIENTE en cada oportunidad que este haga uso

. del Sislema de Telepass y circule a través de las Eslaciones de Peajes será el importe que COVIPERU
cobre en ese momento por la Tar¡fa de Peaje vigente, más el lmpuesto General a las Ventas y otros
aporles de ley, de acuerdo a,lo establecido en el Contrato de Concesión de la Red Vial N'6. Las Tarifas
de Peaje se encuentran sujetas a lo establecido en el Contrato de Concesión de la Red V¡al N"6.

12. COVIPERU podrá modif¡car los términos y condic¡ones del presente documento, los cuales serán de
'carácter v¡nculante para el CLIENTE.
En señal de plena conformidad, se suscribe el presente documénto a los ..... ........ . díás del mes de

............ de 20........ ....

Firma del cl¡ente Conces¡onar¡a Vial del Perú S.A

RUC N" 2051 1465061

Nombres y Apell¡dos:

DNI:
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vía fácil

Informe de peaje

Empresa: PINILLOS PANDO EDUARDO FERNANDO
Periodo informado: del07/02/2016 00:00:00 al 1.9 /02/2076 23:50:00

02/O2/2Ot613144:02 02/02/201613:44:02 Car8a-retiro 24.00 132.00

02lO2/2Ot6 L6126t55 Descuentos por tráns¡tos Chil.a 01 4H0916 01 -12.00 120.0002/O2/2016 09.17,OO

LA|O2/20161450:15 131O21201614.21:20 Tráns¡to Chilca 08 AHD916 01 -12.00 108.00

tA/O2/20161514O:4a 15/O21201615.14113 Tránsito Chilca 08 AHD916 01 -12.00 96.00

Fecha proceso Fecha operac¡ón T¡Do de oDerac¡ón Plaza Vía Matrícula latesoría del veh¡cul Valor descontedo saldo


