b o e e

% ia"""‘ :-, B3 A
COVIPERU ENC YRTE

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S _‘_..d_,,._'".". : o

Hat m1

RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0015 - GQ/COVIPERU: - :
EOTAT: 7" 2Dy
PEDIENTE N° : 000021-CH o : : ,3 i
CLAMANTE : EDUARDO FERNANDO PINILLOS PANDO R 2 3 FEB 2[]16"

CLAMO : 000021-CH ,— -
1)

l reclamo interpuesto en la Unidad de Peaje de Chilca, por el usuario Eduardo
ernando Pinillos Pando con Documento de Identidad N° 08275119, con domicilio en Av.
Ifredo Benavides 955 dpto7A (Piso 7), Miraflores, con correo electronico:
pionillos@zimpro.com, quien interpone un reclamo por presentar inconvenientes en con

la lectura del TAG (Telepass) de su vehiculo.

LAPRESENTE CARTANO HA
SIDO REDACTADA EN LA
NOTARIA, Y NO SE CERTIFICA

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre del 2005, COVIPERU y el Estado Peruano,
representado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el
Contrato de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica, en el cual se
establecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.

E i Que de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion de Reclamos y
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7
3 9 5 Solucmn de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera
5 5 = -;Panamencana Sur RO1S, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 064-011-

YSJ/CD-OSITRAN (en adelante, el Reglamento), es funcion de la Gerencia de Operaciones,
§ “ conocer y resolver los reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Vial
=g " Puente Pucusana-Cerro Azul-Ica de la Carretera Panamericana Sur-R01S.
m5 P
o3 ; Que, con fecha 02 de febrero de 2016, el sefior Eduardo Fernando Pinillos Pando (en
© © . adelante, “el Reclamante”), interpuso su reclamo en la Unidad de Peaje Chilca,
'? indicando que el dia 02 de febrero del afo en curso, al momento de transitar por el
S Peaje a las 09:30 a.m. aproximadamente, su TAG no le funcionaba adecuadamente,
f -, teniendo que transitar en tres (3) oportunidades para hacer efectivo el pago de la tarifa

' | del Peaje.

el

Que, acerca de lo senalado por el usuario, se informa que al presentar inconvenientes
_en la lectura de su TAG, el personal de la Operadora de la Concesion (Linea Comercial
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r =4 Easyway) procedlo a efectuar el cambio de su TAG, por lo que el usuario pudo hacer el
93 i uso de la via de manera normal, lo que puede ser corroborado en el Informe N° 022-
c Z £-A2016 Telepass Easyway.
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- % - Que, el parrafo segundo de la clausula 9 de las Condiciones para el Uso del Sistema

Telepass suscrito con el usuario, prevé que el cliente debera tomar las previsiones
necesarias en caso pudieran producirse interrupciones o fallas intempestivas en el
Sistema Telepass, en cuyo caso debera de realizar el pago correspondiente a la Tarifa de
Peaje de manera personal en las casetas.

Que, al respecto, se informa que los inconvenientes que se le presentaron al
Reclamante, se debieron a una falla intempestiva en el Sistema Telepass, lo que impidio
la lectura de su TAG Telepass, por lo que se procedio a efectuarse el cambio de su TAG,
a costo de COVIPERU, de manera que con el nuevo TAG pudo hacer uso de la Concesion

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Pert

& 617.9570/617.9595

== concesionaria@coviperu.com

NO ES SERAL DE CONFORMIDAD

REC CiBIDA

sin inconvenientes.
e _ I:M Unidad de Peaje Chilca




COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2y 3

= concesionaria@coviperu.com

Que, por otro lado, corresponde indicar que segun el articulo 4 del Reglamento , los
reclamos pueden versar sobre las siguientes materias: (i) la facturacion y cobro de los
servicios por uso de la infraestructura, el cual debera realizarse de acuerdo a lo
establecido en el Contrato de Concesion; (ii) La calidad y oportuna prestacion de los
servicios que son responsabilidad de COVIPERI, en caso que ésta no cumpla con los
Indices de serviciabilidad y los parametros establecidos en el Contrato de Concesion; (iii)
dafos y pérdidas de los usuarios; (iv) defectos de informacion relacionada a las tarifas o
condiciones del servicio, (v) el condicionamiento de la atencion del Reclamo al pago
previo del Peaje y/o (vi) el acceso a la infraestructura o servicios.

Que, la materia del presente Reclamo no se encuentra incursa dentro del listado de
materias reclamables contenidas en el articulo 4 del Reglamento. En ese sentido, la
situacion que ha generado la incomodidad y descontento del Reclamante no constituye
incumplimiento de ningun nivel de servicio de algun parametro de servicio establecido en
el Contrato de Concesion, ni incumplimiento respecto al cobro de la tarifa, siendo que su
obligacion de cobro comprende una exclusion de responsabilidad por parte de la
Concesionaria cuando el sistema Telepass presenta fallas como la acontecida.

Que, asimismo,’cabe mencionar que el articulo 12 del Reglamento en su literal f)
prevé que COVIPERU puede declarar la improcedencia cuando un Reclamo interpuesto no
se encuentre dentro de la enumeracion contenida en el articulo 4 del mismo Reglamento.

Que, no obstante, manifestamos las disculpas del caso al Sr. Eduardo Fernando
Pinillos Pando, por los inconvenientes generados sobre el particular, y le expresamos
nuestro compromiso y absoluta disponibilidad para continuar brindandole un buen
servicio.

Que, por las consideraciones expuestas, y, dentro del plazo previsto en el articulo
13° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios, corresponde a esta
Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo interpuesto por el Reclamante.

SEGUNDO: Notificar la presente Resolucion al Reclamante.

TERCERO: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resolucion y ante el mismo organo que la
expide, dentro de un plazo de quince (15) dias habiles de notificada la

presente Resolucion.

Atentamente,

C.c. Gerencia General - COVIPERU

Urb. Santa Constanza
Lima 33 - Pert
& 617.9570/617.9595




JAIME TUCCIO VALVERDE, ABOGADO NOTARIO DE LIMA, ==
CERTIFICO: QUE EL ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA
NOTARIAL, CUYO CARGO CERTIFICO, FUE DILIGENCIADA EN LA
FECHA Y DIRECCION INDICADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO:
AV. ALFREDO BENAVIDES 955 DPTO. 7* (PISO 7). MIRAFLORES,
HABIENDO SIDO ATENDIDOS POR UNA PERSONA ENCARGADA
DE RECEPCION DE DOCUMENTOS, QUIEN LUEGO DE TOMAR
CONOCIMIENTO DE LA MISMA, PROCEDIO A RECEPCIONARLA Y

A SELLAR EL PRESENTE CARGO. DE LO QUE DOY FE——=——
LIMA, 23 DE FEBRERD DEL 2016.
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ONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. ANEXO 1: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias

-ormato de Reclamos y ([ Ficha Numero:

Sugerencias ) ]
o Fecha: 02 /oo/06
Ne 000021 .CH Recibido por:  fufa  Jont Guy
Estacion: | Way» chide ©
ombre y Apellidos: gc/oa z L)/O Qm/ //o/ /an o
'ocumento de Identidad: A 3 LIALT 04’)@\;) //} §4
azén Social: Bolear ole f= /) Lop
uc: /oo TR //j = 4
lireccion: ' - %
orreo Electrénico: (
eléfono:
irma:
Rg(\:lamo o Sugerencia: Llenar con letra clara y legible 4 ]
ST 70 - SO 707 /0 & g e , o /D
Mm OF 1@ oh _{i76
rJe < C‘/Q(_"' — ,{ff/) L\/J_/m (”0/ @4’“2;/

/
TV VAYS ﬂﬁ;@/ el r oo

u./?*!{?*/i‘w L 02’;(: . mfa //r)wo/o Ao,

Observaciones:




17/2/2016

Namero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de
Documento:

- Nombre Comercial:

. Fecha de
Inscripcion:

Estado del
Contribuyente:

Condicién del
Contribuyente:

Direccion del
Domicilio Fiscal:

Sistema de Emision
de Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Economica(s):

“w<_omprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision
Electronica:

 Afiliado al PLE

{ desde:

Padrones:

Consulta RUC: version Imprimible

CONSULTA RUC: 10082751195 - PINILLOS PANDO EDUARDO FERNANDO

10082751195 - PINILLOS PANDO EDUARDO FERNANDO
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

DNI 08275119 - PINILLOS PANDO, EDUARDO FERNANDO

14/08/2014 Fecha Inicio de Actividades: 14/08/2014
ACTIVO
HABIDO

AV. BENAVIDES NRO. 955 DPTQ. 7A (PISO 7)LIMA - LIMA - MIRAFLORES

Actividad de Comercio

Extarior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL
MANUAL Profesion u Oficio: PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

Principal - 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.

RECIBO POR HONORARIOS

NINGUNO i_

S—

| Imprimir |

7n



COVIPERU

Anexo N° 1: Condiciones para el uso del Sistema Telepass (ver al reverso)

DATOS DEL TITULAR DE LA CUENTA

Razdn Social (solo si requiere factura); |

Nombres y Apellidos: | *

Cargo en la empresa:

b DY K E S AR
o cr@l ’LQL#{Z//Q
N° de Teléfono: ﬁ 5} / P _‘? 737 /(/
E-mail:

C)r?r)

e,/n,im/ Yo @/ 2/ o P70 O

Datos de Vehiculos Afiliados

) Precio de Venla:

Sticker Tag: S/.20.00 (Por Vehiculo - Pago Unico).

aje - Vehiculo liviano: S/. 12 por pasada

Fitma d

Nombres y Apellidos: fyo }/O’é

DNI:

del Cliente

¥

25, Vs

O C)/f/ ¢

. A P
Concesionaria Vial del Pera S.A.



CONDICIONES PARA EL USO DEL SISTEMA DE TELEPASS

La compra del Tag y la afiliacién al Sistema de Telepass en el Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul —
implica la aceptacion de las siguientes condiciones:

%

10.

11.

12

COVIPERU procedera con la instalacion y prueba de la operatividad del TAG en el vehiculo que el
CLIENTE indique. COVIPERU advierte que el TAG puede presentar problemas de operatividad en
determinados modelos y/o marcas de vehiculos. En dichos casos, COVIPERU no asumira
responsabilidad alguna.

El funcionamiento del Sistema Telepass se encuentra descrito en la pagina web www.easyway.com.pe.
Una vez probado el funcionamiento del TAG, éste sera de absoluta responsabilidad del CLIENTE. En tal
sentido, no seran atribuibles a COVIPERU el deterioro o fallas del Equipo por causas tales como su uso
inadecuado, manipulacién, remocion, intento de remocion} entre otras.

Si luego de probado su funcionamiento el TAG presentase problemas de lectura, el CLIENTE debera
comunicar dicho hecho inmediatamente en la misma Estacién de Peaje Chilca a efectos que se acerque
un técnico para realizar un informe de diagnostico y verificacion. En el supuesto que el CLIENTE presente
mas de tres intentos fallidos de lectura de TAG, verificados en cada oportunidad por el técnico de
COVIPERU en la Estacion de Peaje de Chilca, éste podra solicitar el cambio inmediato del TAG sin costo
adicional alguno; ello incluira el traslado de su saldo prepago.

No se considerara intento fallido de lectura del TAG, si el CLIENTE no ha cumplido con el procedimiento
sefalado en el parrafo anterior.

El TAG tiene caracter de intransferible y no podré ser removido y/o utilizado para ningtn otro vehiculo, bajo
responsabilidad del CLIENTE.

Sélo se encuentra garantizado el funcionamiento del TAG durante el plazo de 1 afio a partir de su
instalacion en el vehiculo del CLIENTE.

Los métodos de uso y cuidado del TAG se encuentran publicados en la pagina web www.easyway.com.pe
El Equipo podra ser utilizado inicialmente en la Estacion de Peaje de Chilca, ubicada en el kilometro 66 de
la Carretera Panamericana Sur, la Estacion de Peaje de Jahuay, ubicada en el kilbmetro 183 de la
Carretera Panamericana Sur y la Estacién de Peaje de Ica, ubicada en el kilometro 275 de la Carretera
Panamericana Sur.

Bajo ningln supuesto COVIPERU reembolsara el importe que haya sido abonado por el CLIENTE para el
uso del Sistema de Telepass.

Cuando un vehiculo que cuente con un Equipo instalado transcurra por una Estacion de Peaje que cuente
con el Sistema de Telepass, se debitara automaticamente el importe correspondiente por la Tarifa de
Peaje vigente a dicha fecha, mas el Impuesto General a las Ventas y otros aportes de ley, de acuerdo con
lo establecido en el Contrato de Concesion de la Red Vial N°6. El CLIENTE debera tomar las previsiones
necesarias en caso pudieran producirse interrupciones o fallas intempestivas en el Sistema de Telepass,
en cuyo caso debera de realizar el pago correspondiente a la Tarifa de Peaje de manera personal en las
casetas de peaje.

Es de cargo y responsabilidad del CLIENTE el contar con el saldo suficiente para hacer uso del Sistema
de Telepass. Ello podra ser verificado a través de la pagina web www.easyway.com.pe, via la Aplicacién
Moévil EasyWay, via telefénica al siguiente numero 993531265 o personalmente en nuestras Estaciones
de Peaje de Chilca e Ica.

El importe monetario que sera descontado del saldo del CLIENTE en cada oportunidad que este haga uso
del Sistema de Telepass y circule a través de las Estaciones de Peajes sera el importe que COVIPERU
cobre en ese momento por la Tarifa de Peaje vigente, mas el Impuesto General a las Ventas y otros
aportes de ley, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion de la Red Vial N° 6. Las Tarifas
de Peaje se encuentran sujetas a lo establecido en el Contrato de Concesién de la Red Vial N°6.
COVIPERU podra modificar los términos y condiciones del presente documento, los cuales seran de
‘caracter vinculante para el CLIENTE.

En senal de plena conformidad, se suscribe el presente documeénte alos ................ dias del mes de

Nombres y Apellidos:

Firma del cliente Concesionaria Vial del Pert S.A.
RUC N° 20511465061

DNI:




syWay
via facil

Informe de peaje

Empresa: PINILLOS PANDO EDUARDO FERNANDO
Periodo informado: del 01/02/2016 00:00:00 al 19/02/2016 23:50:00

Fecha proceso Fecha operacion Tipo de operacién Plaza Via Matricula ategoria del vehiculd Valor descontado Saldo
02/02/2016 13:44:02 02/02/2016 13:44:02 Carga-retiro - - - - 24.00 132.00
02/02/2016 16:26:55 02/02/2016 09:17:00 Descuentos por transitos Chilca 01 AHD916 01 -12.00 120.00
18/02/2016 14:50:15 13/02/2016 14:21:20 Transito Chilca 08 AHD916 01 -12.00 108.00
18/02/2016 15:40:48 15/02/2016 15:14:13 Trénsito Chilca 08 AHD916 01 -12.00 96.00




