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CONCESIONARIAVIAL DEL PERÚ S.A.

RESOLUC¡ÓN OE GERENCIA DE OPERAC¡ONES NO I26.20I ffi,
Nollíd
Íirf(tIo

EXPEDIENTE NO

RECLAMANTE
RECLAMO
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l8 de diciembre de 2015

VISTOS:

El rectamo interpuesto en [a Unidad de Peaje de Chitca, por
Rinaldi Mansilla, con Documento de ldentidad N" 07876232 , con domicilio en

o La Cotonia 180, distrito de Surco, indicando correo etectrónico

iaimerinatdil0@emait.com, con tetéfonos: 3172000 y 995078762, quien

e reclamo por que se [e quiso cobrar e[ cargo de comisión por e[ pagar

tarjeta üsa para [a compra de 2 sticker tag.

CONSIDERANDO:

, de acuerdo a [o estabtecido en e[ artículo 7" del Reglamento de Atención
tución de Rectamos de los Usuarios de [a Concesionaria Viat det Perú S.A (en

etante, COVIPERU), es función de [a Gerencia de Operaciones conocer y

ver en primera instancia [os rectamos interpuestos por los usuarios que

ticen e[ tramo de ta concesión.
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con fecha 23 de noviembre de 2015, e[ señor Jaime Francisco Rinatdi

nst Ita (en adetante, e[ "Reclamante"), interpuso su rectamo en [a Unidad de

e de Chitca a través del cual señato que en dicha unidad de Peaje se Ie

so efectuar e[ cobro de cargo de comisión por pagar con su tarjeta de crédito
a[ momento de querer reatizar [a compra de dos (2) sticker tag para

tiarse at sistema de peaje e lectrónico de Coüperú, frente a [o cual e[ usuario

3

"t,,:- .. ::éxpresa que no se puede reatizar tat distinción entre pago en efectivo y pago
-..€'',77 ti I con tarjeta. Finatmente -señata e[ rectamo-, e[ usuario adquirió los sticker tag
"f: - 

-. paeando en efectivo.

Que, en apticación de to dispuesto en et artícuto 13 det Regtamento de Atención
y-Sotución de Rectarnos de Usuarios de ta Concesionaria Via[ det Perú S.A. se

óxtendió c[ ptazo de resotución det presente rectamo en 10 días útites, Por
considerarse un caso comptejo.

Que, con fecha 14 de diciembre de 2015, e[ señor Jaime Francisco Rinaldi
Mansilla presentó un escrito desistiéndose de su pretensi AqBIR
corresponde aceptar de ptano ésta y dectarar finatizado el r.q§
iniciado conforme a to señatado en tos artícutos 186 y 189 de 2fd#.'int¡rl
Ley det Procedimiento Administrativo Generat. ANEXÜ

N'-HOJA5
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es y dentro del Ptazo preüsto en e[ artículo 13 det

ón y Sotución de Rectamos de los Usuarios, corresPonde

o

o

a resolver e[ presente reclamo;

ra aceptado et desistimiento de [a pretensión presentada

por et señor Jaime Francisco Rinaldi Mansilla, y se da por

conctuido et procedimiento iniciado.

SEGUNDO: Notificar [a presente Resolución a[ señor Jaime Francisco Rinatdi

Mansillai

Atentamente,

nchez García
OE OPERACIONES

C.c Gerencia General - COVIPERU
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PRIMERO:

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
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Señores
COI'IPERÚ
Presente.-

Atentamente,

Asunto : Reclamo No 000011-CH

De mi consideración,

Por medio de la presente me dirijo a Ustedes en relación al Reclamo formulado el día 23 ilenoüembre de 2015, en el cual expresé que cuando me encontraba por transitar el peaje Chilca
se me quiso hacer el cobro de comisión por pago con tarjeta visa con moüvo de comprar 2 sticker
tag para afiliarme al sistema de peaje electrónico en Coüperú a lo cual expresé qr" no pueden
hacer tal distinción entre pago en eiectivo y pago por tar¡ita. Finalmente adquiríios sücker tag
pagando en efecüvo.

AI respecto, por medio de la presente comunicación expreso mi voluntad de proceder con el
desistimiento de toda pretensión relacionada a los hechos señalados en mi Reclamo N'000011-
CH, al amparo del Artículo 189" de la Ley N' 27444, Ley del Procedimiento Administativo
General. Se adjunta copia de documento de identidad. .
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PARA

DE

FECHA

C.c. Archivo

I N FORME i'¡! 522-2015-PEA.!E CH! LCA/OPECOVI

DRA. CLAUDIA MENDEZU

ASESORA LEGAL

SRA. NOEMISANTA CRUZ

Administrador del Peaje Chilca

)

ASUNTO : lnforme, Reclamo Ne 000011

: Chilca,23 de noviembre del 20L5

**********************************+****************i'*{'**

Me dirijo a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial saludo y a

la vez adjunto al presente el Reclamo N" oooo11-cH, presentado por el sr' Jaime Rinaldi

Mansilla, sobre cobro de comisión con tarjeta VISA'

Es cuanto se informa para los fines pertinentes al caso'

Atte.

2 5 il0v, 2015

)

24 NOV ::

ir 5'
I
I

I

I t.vEii¿,
frl

I \l\( I()\ t)tr I't'\.ll ( llll (.\('l'tL(|\l\\t
l'.t¡l.tlllert¿Jlr-¡ \tl! [.nl I'rr

,'.,¡ l,,l ,,' i1 r, rrl

AlidÁ.L,

lloLt,a'i4c r \'

CC VIFERU §.4.

s



COV
co¡/cEs/o¡\,ARAyTAL1ELPERIJS.A. ANEXO 1: lllodelo de l.ormulario del Libro de lleclamos y Sugerencias

Formato de Reclamos y
Sugerenc¡as

F{ -CH
Fecha:
Recibido por:
Estación:

L
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Í'l,o §r I)^Nombre y Apellidos:
Documento de Identidad:
Razón Social:
R.rC:
Dirección:
Correo Electrónico:
Teléfono:

Firma:
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