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Atentarnel

Sánchez García
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L¡ma 33 - Peru

6 617.9570 / 617.9595
E concesionaria@cov¡peru.com

Et rectarno ¡nterpuesto vía correo etectrónico, por e[ señor Alejandro Benjamin De La Torr€
(en adetante, ';e[ Reclamante"), identificado con Documento Nacional de ldentidad N

09388237, con domicitio en Las Fresas N 130, distrito de vatte Herrnoso de 
^,bnterrico,provincia y departamento de Lima, con teléfo o 997n774O, indicando de manera exPresa que

ia respueíta a su reclamo pueda serle notificada a[ correo etectrónico: bdetato@qmait.com,
quien interpone un rectamo soticitando eI resarcimiento de los daños ocasionados a su vehícuto.

Que, de acuerdo a to estabtecido en e[ articuto 7' det Regtamento de Atención y sotución de

Rectamos de tos usuarios de [a concesionaria viat del Perú 5.A (en adetante, covlPERU), es

función de la Gererria de Operaciones conocer y resolver en primera instancia los reclan¡os

interpuestos por los usuarios que utiticen e[ tramo de [a concesión-

Que, et día 28 de junio de 2016, e[ Reclamante interpuso un rectarno via correo electrónico,

mediante e[ cuat ioticita que ta Sociedad Corresionaria se encargue de resarcir los daños

ocasionados a su vehícuto prodKto de un accidente ocasionado et dia 27 de junio de 2016, a ta

al.tura del Km. 125 de [a Carretera Panarnericana Sur.

Que, con fecha 11 de agosto de 2016, et señor Alejandro Benjamin De La Torre presentó un

eicrito desistiéndose de su pretensión, por [o que corresponde aceptar de ptano ésta y declarar

finatizado et procedimiento iniciado conforme a to señatado en los artículos 186 y 189 de [a Ley

N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Por estas consideraciones y dentro det ptazo previsto en et artícuto 13 del Regtamento de

Aterrión y Sotución de Rectamos de los Usuarios, corresponde a esta Gerencia resotver e[

presente reclann;

POR LO TANTO;

pRll,tERo: se dectara aceptado el desistimiento de [a pretensirSn presentada por e[ señor

Alejandro Benj n De La Torre, y se da por concluido e[ procedimiento

iniciado.

presente Resotución a[ señor Alejandro Beniamín De La Torre.
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