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a, por el usuario Wllber Elias

40738547, indicando razon social
A/S.A.C con RUC N° 20551213898,

VISTOS:

INGENIERIA Y OBRAS CONSTRUCTORA CON

con direccion en Ramon Castilla Mz X, Lot 4
969 772 612, quien interpone reclamo solffe la atencion de las casetas de cobro de

peaje. |RE$§33QQ
1
H e : :
4 & CONSIDERANDO: 24 MAR. 20%
! =] "."ﬁiw:c y
8 £ ﬁg} Que de conformidad con el Articulo 7 del Reglamento de Atencuﬁ&a@ghm“{ﬁ]y
OB '—':'? lucién de Controversias del Tramo Puente Pucusana - Cerro Azul™ Ica de Ta
retera Panamericana Sur RO1S (en adelante, el Reglamento), es funcion de la

Swer
%gj = Gz;enua de Operaciones, conocer y resolver los reclamos interpuestos por los
67 iz iuanos que utilicen el Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-lca de la Carretera

anamencana Sur-RO1S.

Lo Que, el dia 11 de marzo de 2014, el senor Wilber Elias Reman Quiroz interpuso
mun reclamo en la Estacion de Peaje de Chilca senalando que, deja constancia la mala
+ calidad de atencion por parte del personal en las garitas de cobro del peaje (en la
. ‘Estacion de Peaje Chi ca), toda vez que le solicito al personal que le atendio, recoger
"__':_ “““ el dinero que se le cayo al suelo, teniendo una negativa como respuesta.
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i : Que, el sefior Wilber Elias Roman Quiroz indica como Razon Social “INGENIERIA
gz 5"-‘Y§. OBRAS CONSTRUCTORA CONSTANCIA S.A.C”, asi como brinda los datos de su RUC
5 =) :13 };s_y;;el domicilio legal de la referida empresa como lugar de notificacion de la respuesta
B é = al rectamo, dando entender que el reclamo se ha presentado en representacion de la
% o 2 8Spciedad antes mencionada.
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M Que, con fecha 12 de marzo de 2014, mediante Resolucion de Gerencia de

J

- —tperaciones N° €.0030.G0.2014, se requirié al sefior Wilber Elias Roman Quiroz
presente copia simple de sus poderes de representacion dentro del plazo de dos (2)
dias habiles de recibida la comunicacidn, pues es considerado como uno de los
requisitos minimos para la presentacion de reclamos, conforme lo establece el

Articulo 9 del Regiamento.

Que, habiendo transcurrido dicho plazo sin que el sefior Wilber Elias Romén
Quiroz haya procedido a subsanar dicho requisito, corresponde declarar como no
presentado el reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 10 del Reglamento.
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.
POR TANTO:

PRIMERO: Se declara INADMISIBLE el Reclarno N° D00073-CH.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucién.

Atentamente,

C.c, Gerencia Genaral - COYIPERU 5.A.
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