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CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.
RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0018-2022-GO/COVIPERU

EXPEDIENTE N° : 0005-JA
RECLAMANTE ¢ YELIN MAYANGA CURAY
RECLAMO : 0005-JA

Santiago de Surco, 22 de abril de 2022
VISTOS:

El reclamo interpuesto en el Libro de Reclamaciones de la Estacion de Peaje Jahuay por el
senor Yelin Mayanga Curay (en adelante, el “Reclamante”), sefalando de manera expresa
autorizacion de notificacion al siguiente correo electroénico: yelinmayanga2@gmail.com; quien
interpone un reclamo, dado que, con fecha 09 de marzo de 2022 en el kilbmetro 175 de la
Panamericana Sur (aproximadamente), su vehiculo sufrié dafos materiales por una supuesta
llanta de trailer que habria estado en la via sin sefializacion alguna.

CONSIDERANDO:

Que, el dia 20 de septiembre de 2005, COVIPERU y el Estado Peruano, representado a través
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesion del
Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica, en el cual se establecieron los derechos y
obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Peru S.A. - COVIPERU, aprobado mediante la Resolucion
de Consejo Directivo N° 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el “Reglamento”), es funcion de
la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resolver los reclamos
interpuestos por los usuarios que utilicen el Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de
la Carretera Panamericana Sur-RO1S.

El 09 de marzo de 2022, el Reclamante habria conducido su vehiculo por el Km. 175 de la
Panamericana Sur (aproximadamente), donde se impact6 con una supuesta llanta de trailer que
se habria encontrado en la via sin sefalizacion lo cual habria provocado dafos a su vehiculo
Volkswagen Gol de placa BPW-133, dado que venia conduciendo a la velocidad de 100 a 110
km/hr. Asimismo, indicé que tuvo apoyo de una griia para el traslado de su vehiculo; razén por
la cual, solicita la reparacion total del vehiculo danado.

Adicionalmente, el Reclamante como medios probatorios ha presentado a COVIPERU lo
siguiente: (i) Fotografias del estado del vehiculo.

En primer lugar, debemos precisar que en base a las clausulas 7.3 y 7.6 del Contrato de
Concesién, COVIPERU tiene como una de sus obligaciones el mantenimiento de la via
concesionada, asi como también, la supervision y control de objetos extrafnos que puedan estar
en la via, a fin de que sean retirados y no afecte la transitabilidad de la carretera, lo cual
COVIPERU realiza de manera diaria; razon por la cual, es necesario indicar que COVIPERU si ha
cumplido sus obligaciones de limpieza y remocion de obstaculo de via, conforme al Contrato de
Concesion.

Respecto de la supuesta llanta de trailer que indica el Reclamante, COVIPERU tras las
indagaciones internas realizadas, pudo verificar que, dentro de las obligaciones de limpieza
rutinarias realizadas con fecha 08 de marzo de 2022, se removio del Km. 178, mas no en el Km.
175, ciertos restos de una llanta de trailer, a fin de poder mantener la transitabilidad de la via,
tal y como consta en la siguiente imagen:
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Del mismo modo, COVIPERU debe indicar que la carretera esta expuesta a la eventualidad
de que terceras personas dejen, coloquen o desplacen obstaculos hacia sus carriles, como por
ejemplo sucede con: palos de madera, basura, etc, incluso en ocasiones se registran animales
que son atropellados cuando intentan cruzar la calzada de un extremo a otro; en tal sentido,
COVIPERU manifiesta - que si a pesar de la limpieza realizada se mantuvo algin objeto en la
via - es razonable concluir que fueron terceras personas, y no COVIPERU, las que dejaron,
colocaron o desplazaron los restos de la llanta hacia la via, produciéndose, a partir de ello, la
colision y danos en el vehiculo del Reclamante.

Sin perjuicio de ello, en un acto de liberalidad, COVIPERU ha procedido a comunicarse via
telefénica con el Reclamante al nimero 931921825, a fin de conocer el estado actual del
vehiculo danado y proponer el reembolso de dichos gastos- sin que esto signifique
responsabilidad por parte de COVIPERU -, y es asi que, el Reclamante ha manifestado los dafios
que ha sufrido su vehiculo Volkswagen Gol de placa BPW-133; a su vez, es propicio indicar que,
COVIPERU se encuentra en conversaciones con el Reclamante, para la entrega de
documentacion que acredite los dafos sufridos a su vehiculo, asi como también, la firma de la
transaccion extrajudicial correspondiente.

Por estas consideraciones, y en base al Reglamento de Reclamos, corresponde a esta
Gerencia pronunciarse sobre el presente reclamo;

Por estas consideraciones, corresponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;
Por lo expuesto, se RESUELVE:
PRIMERO: Declarar el reclamo interpuesto por el Reclamo CONCLUIDO POR ACUERDO DE

LAS PARTES, a razon del articulo 13° del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Vial del Pert S.A. - COVIPERU.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucion al correo electrénico autorizado por el
Reclamante.
TERCERO: El Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de

Apelacion contra la presente Resolucion ante el mismo dérgano que la expide,
dentro de un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Jose Carlos Rosemberg Ortiz
Gerente de Operaciones
COVIPERU S.A

*Firma digital al final del documento

C.c.: Gerencia General - COVIPERU
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