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fantiago de Surco, 19 de agosto de 2022

CONSIDERANDO:

Que, el día 20 de septiembre de 2005, COVIPERÚ y et Estado Peruano, representado a través
det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron et Contrato de Concesión del
Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en e[ cual se estabtecieron [os derechos y
obtigaciones a cargo de ambas partes.

. Que, de conformidad con e[ Artícuto 7" del Regtamento de Atención y Solución de Reclamos

* H¡uarios de ta Concesionaria vial det Perú S.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante ta Resotución

fle eonsejo Directivo N' 0ú',f-2011-CD-OSITRAN (en adetante, et "Regtamento"), es función de

ft Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria concer y resolver los reclamos
trtEpuestos por los usuarios que utiticen e[ Tramo Viat Puente Pucusana - Cerro Azut' lca de
h 6rretera Panamericana Sur-R01S.

=Éf tst 10 de agosto de 2027, et Rectamante dejó constancia que no se pudo cancelar con la

$rieta de débito det Banco de ta Nación; en tanto que se [e indicó que no era aceptada por

Biutiz; asimismo, preciso que cuando soticitó que [e hicieran firmar un compromiso de pago a

FSy" le indicaron que no era viabte; y que la solución era et pago en efectivo.

Y.J=: $.8." et particutar, COVIPERU debe precisar qu€ en st¡s Unidades de Peaje cuenta con
ñiftfiivos Fos que son administrados directamente por ta empresa NlUBlz, a fin de brindarte
a-[os, usuarios - oue transitan en vehículos livianos a través de nuestra Yía concesionada- ta
'óS ia"a de cancetar et peaie con una tarjeta de débito y/o crftito.
::r
! jo obstante etto, es importante señatar que, [as condiciones de uso de cada PoS dependen
/esÉictamente de tas condiciones establecldas por [a empresa NlUBlZ, esto implica inctusive [a
aceptación o no aceptación de cierto tipo de tarjetas tanto de cráiito y/o débito emitidas por
las diferentes entidades bancarias, y en [o cuat, COVIPERU no tiene ninguna inierencia o
responsabitidad; como bien se [e informó at Reclamante en ta Unidad de Peaje.

Siguiendo [a misma tínea, COVIPERI] debe manifestar que, [a no acePtación de [a tarjeta
emitida por e[ Banco de ta Nación que poseía e[ Rectamante no depende de nuestra empresa,
si no estrictamente de [a programación de cada POS que realiza [a empresa NIUBIZ; en ese

rntido, s€ debe señatar que, CoVlPERtj recibió ta tarjeta det Rectamante; sin embargo, al
momento de pasarta por e[ POS, este nos indicó que no era vátida ta tarjeta det Rectamante, y,
por ende, no se podría reatizar et cobro det peaie programado.
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VISTOS:

Fú $t rectamo

-Jahuay, po
interpuesto, a través de nuestro Libro de Reclamaciones de nuestra Unidad de Peaje

ó
t- (' ! adelante, e[ 'Reclamante"), brindando su autorización expresa para notificaciones vra correo;

r e[ señor TO { 
^Y 

ALAN NIQUIN I IGUEL identificado con D.N.l N" 4157059, (en

-sin embargo no otorgo [a dirección electrónica; en tat sentido, se notifica ra et rectamo a [a
;-Uirección física indica por el Reclamante en et.Jirón CésatJallejglü:-1291, Cottique 4ta. zona,
i.jJist rito de Comas, provincia y departamento de [ima, quien interpone un rectamo, debido air,i

* o É (r¡e indica su incomodidad at no poder pagar el peaje con su tarieta det Banco de [a Nación y

Z3Z grf no te dieron facitidades de paso.
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.

Como consecuencia, CoVIPERÚ no es responsable por [a no aceptación de la tarjeta det
Banco de [a Nación que poseía et Reclamante, y adicionatmente, esto no significa bajo ningún
concepto que COVIPERU no cumpte con brindar e[ s€Mcio de pago con tarjeta, como modalidad
de pago. Sin p€rjuicio de etto, con [a única finatidad de mejorar et seMcio, hemos comunicado
de este incidente a ta emprBa NlUBlZ, a fin de que puedan revisar et sistema respectivo.

Adlclonatmente, debemos lndlcar que, en atenclón a[ serviclo al ctlente, COVIPERIJ te
brlndó distlntas formas de pago, tales como uso de efectfvo o transferencla bancarla; no
obstante, no se pudo aceptar el método gue el Rectamante sollcltaba denomlnado "compromlso
de pago", toda vez que, e[ pago de peaje se reatlza al momento de transitar por ta Unldad de
PeaJe no de forma adetantada o posterlor; sln embargo, ffnatmente, e[ Rectamante hlzo el pago
det peaje con otra tarreta de déblto y contlnuó su trayecto con normatidad.

Por estas conslderaclonc, y en base a[ Reglamento de Reclamos, corrsponde a esta
Gerencla pronunclarse sobre el pr6ente reclarno;

Por estas conslderaclon6, corresponde a esta Gerencla resotver el presente rectamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

COVIPERU

PR|,{ERO: Declarar INFUNDADO e[ reclamo lnterpuesto por el Rectamante, a razón del
artícuto l3' del Regtamento de Atenclón y Sotuclón de Rectamos de Usuarlos de
[a Conceslonaria Vlat det Perú S.A. - COVIPER[,.

Notificar [a presente resotución a[ correo etectrónico autorizado por el
Reclamante.

Et Rectamante podrá interponer Recurso de Reconsideración o RecuEo de
Apetación contra [a presente Resotución ante e[ mismo órgano que [a expide,
dentro de un ptazo máximo de quince (15 ) días hábites, contados a partir de ta
notificación de [a pr6ente Resotución.

Jose Rose Orliz

IPERU S,A.

SEGUNDO:

TERCERO:

C.c.: Gerencla General - COVIPERU

Av. Javier Prado Este 4109 P¡so 2 y 3
Urb. Santa Constanza

L¡ma 33 - Peru
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Atentamente,
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JAIME TUCCIO VALVERDE, ABOGADO NOTARIO DE

LIMA.:-s
CARTANRO:1603-2022.:
CERTIFICO: QUE EL ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA

ño'r¡mel, cuvo cARco cERTIFlco, FUE DILIcENCIADA
EN LA FECHA 26 DE AGOSTO DEL 2022 EN LA DIRECCION

INDICADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO. HABIENDO SIDO

ATENDIDOS POR I.INA PERSONA, QUTEN INDICO SER

FAMILIAR DEL TITULAR, QUIEN LUEGO DE TOMAR

CONOCIMIENTO DE LA MISMA, PROCEDIO A RECEPCIONAR

EL DOCUMENTO, NEGANDOSE A FIRMAR EL PRESENTE

CARGO. SE IMPRIME LA IMAGEN DEL PREDIO DONDE SE

REALIZO LA DILIGENCIA. DE LO QUE DOY

FE.
LIMA, 2ó DE TO DEL 2022.

Nomn
T.UC

ME TUCCIO VALVERDE

NofARlo PUBLICO DELIMA
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