ACTA/ESQUELA DE NOTIFICACION

N* de Visita: ;primera o i i
Datos de la visita segunda?: TMEIEYRia
efectuada Fecha y hora de nofificacion 12j03/2024 |21 ¥Phoras
personal: |
Nombre del nofificadorn: ELIAS MAMANI MAMANI
DNI del nofificador: 08263474
Datos del
notificador 1
Firma del nofificader =
Z RESOLUCIKIN DE GERENCIA DE OPERACIONES
Dates de los Documento que se nolifica: N® 001 3-2024-GO/COVIPERD
documentos que
se nofifican Anexos y adjuntos: Forma - Reclamo y Sugerencias N°D03E-JA |
Folios totales: 4 falios
Nombre de la persona que
recibe el documento:
DHNI:
|
Datos del % |
racaptor de e Firma del receptor:

nofificacion |

Vinculacion con el
administrado (destinatarie

ila persona se negd a reclblr el
documento? §1 o NO
¢la persona se negd a firmar la
recepcion? Sl o NO
ine respandieron al llamade
Circunstancias (timbre/tocar puerta) en el

excepclonal ) domicllio? |
ise dejan los documentos bajo = ,,'
puerta?
OBSERV ACIONES:

Los L{Ec;ﬂx_w&&my_wzm‘_ W een o () frueccta

\udicade .










COVI&I!EBU
CONEESIONAR o0 6 be Genencia o opERaciones w- 0013-2024-GorcovieRy

EXPEDIENTE N* 5 O038-JA
RECLAMANTE 4 ADRIAMA ARROSPIDE HERNANDEZ
RECLAMO 3 0003844

Santiage de Surco, 18 de febrero de 2024
YISTOS:

El reclamo interpuesto, a través de nuestro Libro de Reclamaciones de nuestra Unidad de Peaje
Jahuay, por la sefiora Adriana Arréspide Hernandez identificada con DML N° 73515383, (en
adelante, la "Reclamante”), brindando su direccion real para naotificaciones: Calle Yulcano
Dpto 502, Urb. La Libertad, Mz. B Lote 17, distrito de Santiago de Surco, quien interpone un
reclamo, debido a que indica su incomodidad por no haberse aceptada un billete con precinto
de seguridad roto.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERL y el Estado Peruano, representado a
traves del Ministerio de Transpartes y Comunicaciones, suscribieron el Contrato de Concesién
del Trama Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - ica, en el cual se establecieron los derechos v
ohligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos
de Usuarios de la Concesionaria Vial del Perd 5.4, - COVIPERU. aprobado mediante Resoluciin
da Cnnsaja Mireetiva N° 0A4-7011.C0-O5ITRAN (en adelante, el “Reglamento de Reclamos”). es
fimclon de la Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria conocer y resolver los
reclames de los usuarios que utilicen el Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - lca de la
Carretera Panamericana Sur-ROTS,

El 22 de febrero de 2024, la Reclamante dejé constancia de un reclama en la Unidad de
Peaje Jahuay, en 2l que menciona lo siguiente:

“Slendo las 4:56 de la tarde con mi menar hija de 3 afos nos implden el paso porgue no
quieren aceptar un billete de 10 soles (que estd bien no es falso) (solo que el cintilio estd roto
por el tiempo de dicho billete} No cuentan con ningun avise que no recibirdn dichos billetes, y
la srta. Esther Pilar Tasaleo no nes ayuda o facilita en ningln tipo siendo lo supuesto
“administradora”, culpo de cualguier compllcacion a le srta. Por la salud de mi menor hija. ™

o Sobre el particular, es precise indicar que, el cobro de peaje se realiza en base a lo
estipulada en la clawsula 8.1 del Contrato de Concesion, ya gue conforme a lo establecido en
diche Contrato, este regula la explotacion del Trame Vial por la Sociedad Concesionaria, la cual
canstituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la empresa
recuperara la inversién que realice en la Obra; asi como un deber, en la medida en que esta
obligada a mantener La aperatividad del Tramo y prestar el Servicio a los usuarios dentro de los
estandares especificados en los Estudios Téenicos y en los Anexos ded Contrato de Concesian.

En ese sentido, COVIPERD tiene el derecho de exigir una contraprestacion (doble Tarifa) al
usuario para poder concederle el derecho de paso por la infraestructura vial, lo que implica
que se cobrard al usuario de la carretera o autopista a transitar por un trame determinado de
la via, sin impaortar la extensidn del mismo o el intervalo de tlempa, siempre que pase por
alguna de las Unidades de Peaje (Chilca, Jahuay @ lca), salvo que se trate de un usuario exento
de pago.

Ademis de ello, en base a dicho derecho, cada vez que un usuarlo cancela en efectivo el
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{OMARIA VIAL DEL PERU 5.A,
estado de cada billete o moneda entregade; a fin de poder verificar, su validez y sl cuenta con

wodos los elementos de seguridad pertinentes (en caso de los billetes), que permita la
circulacidn de los mismos.

Siguiendo la misma linea, se debe precisar - respecto al caso en concreto - gue, tras la
revision del billete de diez soles {5/, 10) entregado por la Reclamante, se detectd que el mismo
contaba con el precinto de seguridad (hilo de seguridad) roto; es decir, gue la Reclamante
entregd un billete que adolece de un elemento de seguridad, lo cual menoscaba su capacidad
de circidacidn o imposibilita su canje, confarme to dispone la Segunda Disposicion Transitoria
¥ Final del Reglamento de Canje de Billetes y Monedas, aprobado por la Circular No. 0016-2018-
BCR y modificada por la CIRCULAR No. 0007-201% BCRP (en adelante, Reglamento de Canje de
Billetes y Monedas).

Asimismo, es necesario acotar que, de acuerdo al articulo 27 del citade Reglamento de
Canje de Billetes y Monedas, son (nicamente las Entidades del Sistema Financlero las que se
encuentra obligadas al canje de billetes cuando estos se encuentren deteriorados, siendo que
dicha accidn solo procedera cuando el deterioro del billete no representa dafos significativos
o0 cuando su textura no sea inferior al Patrdn de Calldad entregado por la BCR; v, especialmente,
no procederd el canje respectivo cuando - en el caso de billetes - carezcan del hilo de
seguridad.

Par los motivos antes expuesto, COVIPERU precisa que no se encontraba en ia abligacion de
recibir el billete de diez soles entregado por la Reclamante, ya que et mismo, no cumplia con
las condiciones basicas que permita la circulacion monetaria,

Adicionalmente, sabre los demas hechos reclamados, COVIPERU manifiesta lo siguiente;

1] Ho es requisito exigido la presencia de carteles o avisos respecto a la aceptacion
de billetes; toda vez que, las leyes, normas y circulares emitidas por Las entidades
correspondientes son de cardcter poblico y se presumen conocidos por todos los
ciudadanos,

(L3] COVIPERL en ningin momento ha impedido el paso de la Reclamante, unicamente
ha exigido el pago del peaje en base a sus obligaciones contractuales; razén por la
cual, tras explicarle los motivos por el cual el billete entregado no podia ser
aceptado, se sugirid el pago con otro billete de la misma denominacién o de
distinta denominacidn; asi como también, se le brindo la positilidad de pago con
tarjeta de débito y/o crédito; no obstante, dichas opciones no fueron aceptadas
por la Reclamante,

(fii}  COVIPERU no puede pronunciarse sobre lo alegado por fa Reclamante respecto a la
salud de su menor hula. toda vez que, es una materia gque no corresponde ser
atendida por COVIPERL.

Finalmente, debemos senalar que en todo momento COVIPERU ha sido respetucso de las
normas pertinentes y de sus obligaciones contractuales; y asi mismo indicamos que, la
Reclamante tras interponer su reclamo procedio al pago del peaje con otro billete de la misma
denominacion, continuando asi con su recorrido.

Por estas consideraclones, y en base al Reglamento de Reclames, corresponde a esta
Gerencia pronunciarse sobre el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERD: Declarar iNF DO el reclama i por la Reclamante.

E

=

COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A,

SEGUNDO: Motificar la presente resolucide al corren electrinico consignado por et
Reclamante,

La Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apetaciin contra la presente Resolucidn ante el mismo argano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion,

Atentamente,

n

/

|
1)

JOSE Caki) ORTZ

C.c. Gerencia General - COVIPER(
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ANEXO 1: Modelo de Fr lario de Libro de B

Formato de Reclamos y
Sugerencias

Ne an0ogs -4

y Sug

e
| Ficha Ndmero:

L

Fecha:

Recibido por:

Eetapis

En caso ¢e Parsona Juridica,
indicar & Razin Social

Nambre y Apellidos:
(Usuasia)

Tioe de documento de identidad:

" del documento de identidad

| [ Teiéfana Dgeonal

| Damicilia

[ Distrito ]

I | Indicar |z direccidn del lugas donde
dasea recibir |23 notificaciones, en
caso sea diferente al demiciio rea

hutasizacion pars ser notificada enlz
slgulente direccldn de cormes

: lee{‘trér.loo'

Sl ] NOT T

En caso ia respussta sea afirmativa, indicar el correo electrinico

Llenar con letra clara y legible

Reclamo o Sugerencia:

wlo 2 c Lpoka O e A

Observacionges:




