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COVIPERU

CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A.
RESOLUCION DE GERENCIA DE OPERACIONES N° 0065-2024-GO/COVIPERU

EXPEDIENTE N° : 00047-JA
RECLAMANTE : HIGOR ZELA CHAMBI
RECLAMO : 00047-JA

Santiago de Surco, 11 de noviembre de 2024
VISTOS:

El reclamo interpuesto, a través de nuestro Libro de Reclamaciones de nuestra Unidad de
Peaje Jahuay, por el sefior Higor Zela Chambi, identificado con D.N.I N° 42368936, (en
adelante, el “Reclamante”), autorizando que se notifique la resolucién de su reclamo al
correo electronico rodolfo_hz@hotmail.com, quien interpone un reclamo, debido a que
indica haber demora en la atencion del cobro de peaje.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERU y el Estado Peruano,
representado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron el
Contrato de Concesion del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica, en el cual se
establecieron los derechos y obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con el Articulo 7° del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Vial del Perd S.A. - COVIPERU, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el
“‘Reglamento de Reclamos”), es funcion de la Gerencia de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria conocer y resolver los reclamos de los usuarios que utilicen el Tramo Vial
Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera Panamericana Sur-R01S.

El 1 de noviembre de 2024, el Reclamante dejé constancia de un reclamo en la Unidad
de Peaje Jahuay, en el que menciona lo siguiente:

“Restriccion de paso en el peaje mala atencion del administrador. Se me atraso mas de
15 minutos en la garita de peaje perjudicando el avance de mi ruta ”

Sobre el particular, COVIPERU procede a manifestar lo siguiente:

En primer lugar, sobre el particular y conforme al Contrato de Concesion, cabe sefialar
que éste, en su Clausula 8.1 regula la explotacién del Tramo Vial por la Sociedad
Concesionaria, la cual constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante
el cual la empresa recuperard la inversion que realice en la Obra; asi como un deber, en la
medida en que esta obligada a mantener la operatividad del Tramo y prestar el Servicio a
los usuarios dentro de los estandares especificados en los Estudios Técnicos y en los
Anexos del Contrato.
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Siguiendo la misma linea, COVIPERU se encuentra obligado a realizar el cobro del peaje
en casetas especializadas para tal fin (bienes de la concesion); y la operacion de las mismas
es resultado del flujo vehicular y turno operativo; asimismo, dentro de las obligaciones a
considerar también se encuentra aquel referente al TEC (Tiempo de Espera en Cola), el
mismo que en base a lo indicado en la Clausula 7.1. y siguientes, es principalmente el
promedio de tiempo de espera por vehiculo ponderado por el nimero de vehiculos
atendidos, entre otros conceptos.

Respecto a los hechos reclamados, COVIPERU manifiesta que el Reclamante no ha
presentado algun otro medio probatorio donde se acredite que existia un “atraso de mas de
15 minutos”; en ese sentido, COVIPERU no puede pronunciarse respecto de este punto; sin
perjuicio de ello, COVIPERU sefiala que el dia del reclamo realizado, la operacion en dicho
momento se encontraba controlada y no nos encontrabamos en una situacion de alta
demanda de vehiculos; e inclusive debido a un incidente en la via donde se encontraba el
Reclamante, se le requirid que pueda continuar su trayecto trasladdndose a otras vias de
cobro correctamente operativas, lo que finalmente termind realizando, a fin de continuar con
su trayecto.

Por estas consideraciones, y en base al Reglamento de Reclamos, corresponde a esta
Gerencia pronunciarse sobre el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:
PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto por la Reclamante.

SEGUNDO: Natificar la presente resolucién al correo electrénico consignado por el
Reclamante.

TERCERQ: La Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso de
Apelacion contra la presente Resolucion ante el mismo érgano que la expide,
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion.

Atentamente,

70suinOa
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